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PRESENTACION

El presente documento corresponde al proceso investigativo que se realizé en
cooperacion institucional con el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), entidad del orden nacional adscrita a la Presidencia de la
Republica, que fija las politicas publicas en materia de desarrollo
administrativo, de modernizacion institucional, de gerencia del talento humano
al servicio del Estado y del manejo del sistema general de informacion

administrativa.

Para el cumplimiento de su mision, el DAFP esta integrado por cuatro
direcciones generales: Talento Humano Estatal, Desarrollo Organizacional,
Asistencia Sectorial y Politicas de Administracioén Publica, esta ultima encargada
de formular politicas de organizacion y gestion administrativa para el
mejoramiento general de la administracion publica, mediante el desarrollo de
estudios e investigaciones concertados con los diferentes sectores de la
administracion; en este sentido, disefia y elabora documentos, metodologias y
proyectos relacionados con temas como sistema de desarrollo administrativo,
productividad y competitividad, incentivos a la gestion publica, escuela de alto
gobierno, moralizacion de la administracién, enfoques de gerencia publica,
racionalizacién de tramites, democratizacion y ejercicio del control social de la

administracion publica, componente en el cual se inscribe este trabajo.

En el DAFP se adelanto la practica de entrenamiento profesional, por parte de
tres estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de La Salle entre 1998 y

1999; a raiz de este proceso surgio el interés de vincular la academia a la
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propuesta institucional de sistematizacion de experiencias de veeduria
ciudadana en la gestion publica, solicitud presentada y aceptada, por lo tanto
esta investigacion se desarrolla con la aprobacién y asesoria académica de la

Facultad de Trabajo Social.

Se parte de la propuesta disefiada por la Direccion General de Politicas de
Administracion Publica del DAFP que obedece al interés institucional de crear
espacios de reconocimiento de la administracion publica y el papel ejercido por

la ciudadania, en uso de sus derechos.

En concordancia con este proposito, la Universidad de La Salle y la Facultad de
Trabajo Social pretenden hacer un aporte desde la academia en la reflexion
sobre la apropiacion de los derechos ciudadanos, tendientes a potenciar y
cualificar la organizacion de las comunidades y su participacion en el desarrollo
local, regional y nacional, especificamente en el &d&mbito de las veedurias

ciudadanas en las entidades estatales.

Competencia que se adquiere con la formacion en cuanto a conocimientos,
posicionamiento e identidad del Trabajo Social en la transformacién politica,
social y cultural, que le permite a los profesionales afrontar los nuevos retos
que emanan de un pais con problematicas diversas que debe afrontar el Estado

con sus instituciones y la sociedad civil, con su participacion.

Por esto, la Facultad de Trabajo Social ha propuesto lineas de investigacion
que contribuyen a orientar la produccion y consolidacion de conocimiento en el
quehacer del Trabajo Social, permitiendo un mayor acercamiento a la realidad
local, regional y nacional que vive el pais; el conocimiento construido por este
trabajo se ubica en la linea de investigacion Politica Social, la cual propende
por el andlisis del tipo de relaciones que se establecen entre el Estado y los
movimientos sociales, de alli se inician y consolidan estrategias renovadoras

para responder a las aspiraciones de diferentes sectores de la sociedad;
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establece las relaciones conflictivas de exclusion entre el Estado y la sociedad
civil; analiza los sectores de la politica social: Salud, educacion, vivienda,
familia, comunidad, cultura, medio ambiente, economia solidaria. (Martinez,
1999).

Cobra especial importancia el conocimiento de la pedagogia social en términos
de los programas educativos que se estan desarrollando con la intencionalidad
de formar a la poblacion para la participacion ciudadana, el fomento del
desarrollo ambiental, la consolidaciéon de la pequefia y mediana empresa, el

crecimiento del cooperativismo y los procesos de empoderamiento social.



JUSTIFICACION

Desarrollar un proceso de sistematizacion de experiencias de veeduria
ciudadana en la gestion publica, con el apoyo del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica representa para la profesion de Trabajo Social, la
vinculacibn en un campo no suficientemente explorado, como lo es la

administracion publica.

El Trabajo Social se clasifica dentro de las profesiones que deben propender
por un cambio estructural en los procesos participativos que se promueven en
un Estado democratico, sustentado en la Constitucion Nacional de 1991.
Ademaés, se desarrolla en los diferentes contextos (locales, regionales y/o
nacionales) en donde la poblacion incide y participa en el fortalecimiento de
dichos espacios. Es por ello que la profesiéon se desenvuelve en el marco del
desarrollo social, potenciando la organizacion de las comunidades y su
participacion en el desarrollo de los diferentes ambitos; gestiona y evalua
politicas o proyectos que permitan diferentes alternativas de solucion
tendientes a elevar la calidad de vida de los hombres y mujeres que conforman
la sociedad, en concertacion y cogestion con el Estado, las instituciones

privadas y las organizaciones comunitarias.

Construir un pais democratico exige una intervencion profesional que incida en
la transformacion de obstaculos para ejercer la participacion ciudadana. Es
necesario equiparse profesionalmente “para hablar no s6lo de los conceptos
que han definido la profesibn como: Necesitado, vulnerable, carente, por

concepciones de potencialidad, calidad de vida, por plenitud de las personas en
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contextos culturales especificos sobre la base de unos minimos éticos” (Vargas,
1999: 77).

Esta demanda profesional y social, implica actuar desde las estructuras; si se
habla de que el Estado colombiano padece una profunda crisis de legitimidad,
de desconfianza, de credibilidad, ningun colombiano es ajeno a la situacion de
corrupcion estatal, al desorden fiscal, a la falta de coherencia de los proyectos
politicos que no responden a los intereses sociales y/o colectivos. Entonces una
profesidn con un soporte integrador de la realidad como el que identifica el
Trabajo Social, necesariamente debe trabajar desde y por las instituciones

sociales.

Es por ello pertinente la oportunidad de apoyar la iniciativa del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica como entidad del orden nacional, como
institucién rectora de politicas de administracion publica, en su interés por

promover iniciativas de acercamiento entre el Estado y la ciudadania.

Desde el punto de vista socio-politico, los profesionales de Trabajo Social
tienen la responsabilidad de hacer importantes aportes en el reconocimiento de
la realidad, la reflexion y la transformacion de la misma, pero a partir de la
exigencia, la necesidad y la aspiracion ciudadana. Esta es una razon
fundamental para sistematizar experiencias ciudadanas de veedurias y sobre la

gestion publica que planea, decide y ejecuta, en nombre de la ciudadania.

La implementacion de un control social efectivo significa un aporte en
respuesta a las actuales exigencias de la gestion de politicas y programas, y
un replanteo de los criterios de eficiencia y eficacia institucional, en la medida

que implica un cambio cualitativo del protagonismo de los actores involucrados.

¢(Por qué sistematizar experiencias?. Tal vez ninguna respuesta alcanzari a

demostrar en palabras lo que la vivencia de las préacticas sociales, construidas
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desde la propia iniciativa, la autoorganizacion y autorregulacion significan en el

desarrollo social.

Para la formacion académica en la profesion de Trabajo Social, la experiencia
de sistematizar representa una excelente oportunidad para la apropiacion
metodoldgica, para resaltar y rescatar las practicas sociales y llevarlas a través
de la reflexion a la teoria propiciadora de un redimensionamiento de dichas
practicas con el Unico fin de potenciar procesos que generen mas y mejores

iniciativas y acciones colectivas.

La apropiacion metodoldgica en el proceso de aprendizaje se da en dos
sentidos, el primero de ellos se refiere al reconocimiento del proceso en si
mismo y de los medios requeridos para sistematizar la practica, de ello
depende la apropiacion de esta modalidad como fundamento del ejercicio
profesional asi como de la reflexion para que a partir de la intervencion, se
fundamente la accidén social de manera cientifica, a partir de la realidad y desde
el reconocimiento de la complejidad y la dinamica cambiante de la sociedad sin
importar el campo de acciéon, la reconstruccion de la practica representa la
clave para la fundamentacion tedrica de la profesion, pero sobretodo, el disefio
de nuevas formas de intervencion y de aportes profesionales acertados al

desarrollo social.

En un segundo sentido, sistematizar experiencias de veeduria ciudadana y
control social especificamente, permite la reflexion integradora del contenido
tedrico adquirido durante un periodo de formacién académica de pregrado, con
el acercamiento a los escenarios cotidianos de la participacion, y como
profesionalmente se abordan, siendo agentes promotores, coordinadores,
ejecutores, ya sea desde iniciativas populares o individuales, publicas o
privadas, como miembro de una institucion estatal o privada, o como

ciudadanos(as) en ejercicio. Qué importante es reconocer el sistema de la
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participacion ciudadana en Colombia, desde la posicion de las entidades y
desde la posicion de los ciudadanos.

Social y politicamente el pais se encuentra en un momento en que necesita el
aporte de profesionales comprometidos y suficientemente formados para
promover procesos de organizacion de la sociedad civil, asi como de promover
politicas sociales creibles y legitimas socialmente, y justamente la veeduria
ciudadana y el control social es un medio para ello, pues genera grados
crecientes de eficiencia, eficacia y transparencia en la inversion de los
programas sociales, lo cual seguramente permitird la apropiacion por parte de

la ciudadania del camino hacia el desarrollo.

Para concluir, ademéas de aspirar al titulo profesional como trabajadores
sociales, el sistematizar experiencias de veedurias ciudadanas en la gestion
publica representa un compromiso de tipo socio-politico y profesional en varios

sentidos:

- Legitimacién de practicas y vivencias que generan desarrollo.

- Reestructuracion de metodologias para el trabajo con la sociedad en
la busqueda de nuevas alternativas de desarrollo.

- La construccion de un estado social de derecho partiendo desde las
experiencias ciudadanas de la practica y no desde la teoria.

- Cualificacion profesional en el redimensionamiento de las préacticas

sociales.



1. PROBLEMA

Con la Constitucion Nacional de 1991 se establecié como principio fundamental
del Estado colombiano la participacion, dando avances importantes para el
paso de una democracia representativa, en que el ciudadano delegaba su
responsabilidad a los gobernantes, a una democracia participativa, donde el
ciudadano debe intervenir directa o indirectamente en la "cosa publica™"
(Patifio, 1992: 22). Con la participacion ciudadana los miembros de la sociedad
pasan de ser habitantes a ser ciudadanos, co-gobernando el Estado donde

viven.

En coherencia con lo anterior el Estado colombiano ha desarrollado toda una
legislacion de participacion ciudadana, destacandose la Ley de Mecanismos de
participacion ciudadana (Ley 134 de 1994) y la Ley de Veedurias Ciudadanas
(Ley 563 de 2000) En éstas se han puesto a disposicion de la ciudadania
mecanismos e instrumentos para participar activamente en la planeacion,

gestion y control del Estado.

Esta practica social que se ha gestionado a través de las veedurias ciudadanas
y el control social, se reconoce por sus resultados y en informes dados, pero su
practica y experiencia cotidiana no se ha recopilado y por lo tanto no se puede
precisar el ejercicio metodoldgico interno con que se han abordado esas

realidades gestionadas, sus alcances y obstaculos.

1 Se hace alusién al término cosa publica para referirse a todos los asuntos que tienen que ver
con la administracion publica y el ejercicio politico
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Se manifiesta asi, el interés por parte del DAFP por rescatar por medio de la
sistematizacion elementos metodoldgicos que permitan desarrollar novedosas
estrategias de formacion, espacios y procedimientos administrativos para pasar
de la norma a la practica y asi promover la gestiéon publica en torno a la
demanda de la sociedad civil, es decir, aprender de la practica tanto de lo

exitoso como de aquellos aspectos que limitan el actuar social.

En razén a las anteriores consideraciones es importante recuperar las
experiencias de veeduria ciudadana y control social que se han adelantado en
los sectores salud, medio ambiente, infraestructura y servicios publicos y
educacion entre los afios 1995 a 1999 con el fin de conocer cémo la sociedad
civil se ha apropiado de estos mecanismos e instrumentos, como los ha llevado
a la préctica y qué resultados se han obtenido, en estos sectores considerados

estratégicos en el desarrollo social.



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Reconocer desde lo metodoldgico experiencias de veedurias ciudadanas y
control social que permitan ser sistematizadas para reflexionar, analizar y
aprender de ellas, como aporte al fortalecimiento de procesos de gestion y
control social de lo publico, por parte del Departamento Administrativo de la

Funcién Publica.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reconocer los procesos adelantados por instituciones del Estado y ONG’s

desde la gestion y promocion de las veedurias ciudadanas y el control social.

Identificar los procesos metodolégicos seguidos en la ejecucion de las

veedurias ciudadanas y el control social, por parte de la sociedad civil.

Determinar los alcances sociales de las veedurias ciudadanas a partir de las

experiencias sistematizadas.



3. MARCO CONCEPTUAL

El proceso estd orientado por unos conceptos que lo ubican de una manera

precisa dentro del marco de la participacion ciudadana.

Se destaca inicialmente el significado de Estado (Galvis, 1994: 30) como el
poder politico organizado en una colectividad humana que vive en un territorio,
acepta unas autoridades y unas reglas de derecho y que persigue una

finalidad: el bien general de toda la comunidad.

El espacio terrestre, maritimo y aéreo constituyen la base de un Estado, pero
lo sustancial es la poblacion. Un elemento que identifica al Estado es la
soberania, entendida como poder supremo exclusivo e independiente, creador
de normas de obligatorio cumplimiento; uno segundo es el orden juridico que
determina una relacidn entre gobernantes y gobernados; un tercer es su
finalidad, que generosamente es el bien comun, que consiste en lograr
establecer una serie de condiciones que permitan a todos los habitantes vivir
libremente, conseguir un pleno desarrollo humano, obtener un trabajo,
vivienda, educacion, alimentacién, seguridad, paz, justicia y en general, niveles

y calidades de vida dignas.

El Estado colombiano es un Estado social de derecho, organizado en forma de
republica unitaria, descentralizado, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratico, participativo y pluralista, fundado en el respeto a la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran

y en la prevalencia del interés general (Articulo 1, CPC).
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La estructura del Estado colombiano esta conformado por tres grandes ramas

del poder publico que se describen a continuacion:

La Rama Ejecutiva, se encarga de ejercer el poder; es presidida por el
presidente de la Republica quien asume el papel de jefe de Estado con el apoyo
de la Comisién de Relaciones Exteriores, las Fuerzas Militares (la Fuerza
Publica, y la Policia Nacional); los Ministerios y los directores de departamentos
administrativos. Como suprema autoridad administrativa se apoya en dos

sectores en el nivel nacional:

0 Sector descentralizado: conformado por establecimientos publicos,

sociedades de economia mixta, empresas de industria y comercio.

0 Sector centralizado: conformado por los departamentos administrativos con
sus unidades administrativas especiales, los Ministerios y

Superintendencias.

En el nivel territorial se encuentran los departamentos y sus gobernadores y
los distritos especiales; en el nivel local se ubican los municipios con sus

alcaldes.

La Rama Judicial es la encargada de velar por el cumplimiento legal;
conformada por el Consejo Superior de la Judicatura; en el nivel nacional se
ubica la Corte Suprema de Justicia, la Corte Constitucional, el Consejo de
Estado. En el nivel territorial se ubican los Tribunales Superiores de Distrito y

los Tribunales Administrativos; y en el nivel local se ubican los Juzgados.

La Rama Legislativa es la encargada de la expedicion de leyes y decretos del

marco legal que regula al Estado colombiano, conformada por el Congreso de la
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Republica que, a su vez, se conforma por el Senado y la Camara de

Representantes en el orden nacional.

En el ambito departamental habra una corporacion administrativa que se
denomina Asamblea Departamental, y a escala municipal se encuentran los
Concejos Municipales (Art. 299 y 312, C.P.C., 1991)

Partiendo del concepto de Estado es importante destacar el concepto de
Administracion Publica por una razén fundamental: conocer como funciona
el aparato estatal, para ver desde qué dmbito o espacio se relaciona con la
participacion ciudadana y cémo desde ¢él se promueven las veedurias

ciudadanas y el control social.

La administracion publica deriva su definicion de la organizacion de la sociedad
politica y de la determinacion de quienes han de ejercer el poder publico,
cuales han de ser los fines y propdsitos del Estado y las formas de que se ha
de valer para conseguirlo, cobmo han de ordenarse los procesos y las
instituciones gubernamentales, como se regulan las relaciones entre
gobernantes y gobernados, cual ha de ser el ambito de la autoridad (Patifio,
1992: 55 -56).

La administraciéon publica, es el conjunto de reglas que presiden la mejor
organizacion y funcionamiento de las entidades publicas, es una actividad de
caracter permanente, de planeacion, conservacion del ordenamiento publico y

la satisfaccion eficaz, regular y continua de las necesidades sociales.

Esta definicion conduce al planteamiento de un segundo concepto, la Gestidon
Publica (Veeduria Distrital, 1999: 34-36), para hacer referencia a la
administracion de los recursos publicos por parte del Estado, en aras de
mejorar las condiciones de vida de la gente mediante politicas que luego son

plasmadas en planes, programas y proyectos.
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Puede ser entendida como la organizacion y el manejo (asignhacion,
coordinaciéon, uso) de una serie de recursos de diversa indole (econdmicos,
humanos, técnicos) por parte de las autoridades publicas, para proporcionar a
los distintos sectores de la poblacion, la satisfaccion de sus respectivas

necesidades individuales y colectivas.

Los responsables de la gestién publica (decisores y ejecutores) tienen en sus
manos una serie de recursos, los cuales generan dos tipos de productos: de un
lado, bienes y servicios destinados a satisfacer las demandas de la sociedad
(nacional, regional, local) y se les denominan productos finales
(infraestructura, redes, servicios, subsidios); de otro, un conjunto de productos
intermedios, divididos en dos categoria, aquellos designados a incrementar la
capacidad de gestion de los entes publicos (fortalecimiento institucional) y
aquellos orientados a ordenar y sistematizar sus acciones (planes, programas y

proyectos)

En este sentido los entes publicos se convierten en unidades de gestion, en
aparatos politico-administrativos de articulacion de recursos para la generacion

de bienes publicos.

Esta actividad es ejercida por unos ciudadanos que cumplen una funcién
publica, es decir el ejercicio de una persona natural sobre una actividad

material o intelectual, del Estado.

Es aqui donde se expresa que se administran y gestionan unos bienes publicos
y en la relacion que establece el Estado y la sociedad a favor de los intereses
de la poblacién, se hace indispensable referirse a la participacion ejercida por

la Sociedad Civil.
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El concepto Sociedad Civil es algo complicado de expresar ya que existen
varias concepciones y creencias de lo que puede ser. Una de ellas sostiene
que la sociedad civil es todo aquello que no es Estado, ni gobierno, ni partidos,
ni congreso; otros van mas lejos y hasta excluyen a las guerrillas y a todos los

actores armados que pretenden representarla. (Figueroa, 1998: 8.)

Segun Luis Alberto Restrepo (1997: 22) para los neoliberales la Sociedad Civil
no es un todo organico y unitario, sino exclusivamente la suma de los
individuos, grupos e instituciones privadas, considerados de manera aislada o
como simple suma de iniciativas particulares. Cuando la invocan lo hacen para
exaltar su dinamismo, su capacidad de riesgo y empresa, cohibida segun ellos,

por la intromisién del Estado.

Mientras que para los demodcratas, la Sociedad Civil no es la simple suma de
individuos y grupos aislados, sino un actor colectivo o al menos un conjunto de
actores sociales: Movimientos, organizaciones sindicales, civicas, culturales,
académicas, religiosas, etc., en el fondo invocan a la Sociedad Civil para que,
en alguna medida, abandone su esfera propia, habitualmente circunscrita al
interés privado y asuma el papel de actor publico o incluso politico, dotado de
una voluntad comun, para que se convierta ella misma en movimiento, en una
especie de partido unico o incluso en reemplazo transitorio del Estado (16,17)
finalmente expone su propio concepto y dice que la Sociedad Civil "esta
arraigada en el interés particular y privado, esa es su alma. Buscando
satisfacer ese interés, la sociedad se ve llevada a crear diversas formas de
accion colectiva a través de las cuales se desarrolla la voluntad politica de la

nacion. (32)

Otros autores no definen qué es Sociedad Civil, pero en cambio si hablan de

cuando se puede decir que existe.
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Rafael Figueroa Gomez plantea que existe Sociedad Civil: 1) En un sentido
minimo, donde hay asociaciones libres que no estan bajo la tutela del poder del
Estado. 2) En un sentido mas profundo, la Sociedad Civil existe donde la
sociedad como conjunto puede estructurarse por si misma y coordinar sus
acciones a través de estas asociaciones libres. 3) Como alternativa o
suplemento al segundo sentido, podemos hablar de Sociedad Civil donde quiera
que el conjunto de asociaciones pueden determinar o modular

significativamente el curso de la politica estatal. (1998: 3)

Ademas hay autores que recalcan el papel de la Sociedad Civil en los
escenarios colombianos, Jairo Sandoval F, dice que "la preeminencia de la
Sociedad Civil, dentro de un arreglo democréatico de Republica, es absoluta, es
auténoma, inalienable y totalizante. La Sociedad Civil configura el poder
nacional por excelencia, puede, a su razonado arbitrio, determinar o alterar el
réegimen constitucional y el rumbo politico nacional, puede escoger por si
misma la instrumentalidad y designar las voces con que lleva a buen puerto
sus designios, que son los comunales. “La Sociedad Civil, no busca enemigos”,
primero, porque esta mas all4 de la enemistad y, segundo, porque su funcion

es la de construir” (2000: 1).

Retomando elementos de los anteriores autores se hace a continuacidén una

aproximacion conceptual de Sociedad Civil.

Cuando se habla de Sociedad Civil se esta haciendo referencia a un cuerpo
constituido por los ciudadanos organizados de una nacién?, que se convierten
en actores publicos y por tanto politicos. Esto es, que los ciudadanos por el
s6lo hecho de ser habitantes de un pal’s3 no son Sociedad Civil, es necesario
que se organicen. La razén por la cual lo hacen son los intereses comunes que

comparten y los objetivos que persiguen. Estos intereses y objetivos los llevan

2 NACION: Comunidad histérica constituida por quienes tienen una cultura y un territorio
comunes y estan conscientes en mayor o menor grado de pertenecer a ella, se diferencia de
Estado que es del campo juridico politico.
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a constituirse de distintas formas como son gremios, asociaciones, sindicatos,

cooperativas, movimientos etc.

Para que la Sociedad Civil exista como tal, debe estar fundamentada sobre la
participacioén, la unién, la solidaridad, la formacion; es necesaria la existencia
de unos intereses comunes que se compartan y con base en ellos se
organicen. La ciudadania debe tomar la iniciativa para gestionar su propio
futuro. Para que haya Sociedad Civil es necesario que existan unas condiciones
de democracia participativa y para que esta exista realmente es indispensable

la constitucidon de la Sociedad Civil. Ambas se necesitan y complementan.

De acuerdo a estos planteamientos se da lugar al concepto de Participacion,
que en sentido estricto puede reservarse a las situaciones en las cuales el
individuo contribuye directa o indirectamente en una situacion politica; la
participaciéon ciudadana en la administracion publica es la atribucion de
derechos especificos participativos a personas, comunidades y grupos
organizados en el proceso de formulacion de la decision administrativa

(Contraloria Distrital, 1994 : 9)

La participacion, principio fundamental de la Constitucion Politica de 1991, se
define como un proceso social, a través del cual diferentes sectores en funcion
del desarrollo integral, pleno y digno, asi como del mejoramiento de la calidad
de vida, intervienen directamente o por medio de representantes u
organizaciones (Cifuentes, 1998 : 2). La participacion implica descentralizar el
poder de decision tradicionalmente ubicado en las instituciones publicas, a los
pobladores, mediante procesos educativos comunitarios con un aspecto

fundamental cual es el ejercer control social sobre esas decisiones.

Es importante retomar otras concepciones al respecto; por ejemplo, Fals Borda

plantea que "la participacion implica una relaciéon entre individuos que son

3 PAIS: territorio que constituye una unidad geogréfica, histérica o politica.
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conscientes de sus actos y que comparten determinadas metas de conducta y
accion, implica una relacién directa entre seres humanos igualmente pensantes
y actuantes ante la misma realidad. Esto significa un mutuo respeto,
tolerancia, entendimiento, pluralismo, comunicacion e identidad de propdsitos
(C. Paisa Joven, 1996 : 12)

Entre las multiples definiciones formuladas en la literatura de las Naciones
Unidas, participacion significa la "influencia sobre el proceso de toma de
decisiones a todos los niveles de la actividad social y de las instituciones

sociales".

En la misma linea, Pearse y Stiefel definen el concepto como "los esfuerzos
organizados para incrementar el control sobre los recursos y las instituciones
reguladoras en situaciones sociales dadas, por parte de grupos y movimientos

de los hasta entonces excluidos de tal control”. (1997 : 36)

Como se puede apreciar en las anteriores concepciones, la participacion esta
relacionada con la toma de decisiones por parte de los ciudadanos y control
sobre los mismos, por tal razén se deben promocionar y desarrollar
mecanismos de participacion para que el individuo pueda llevar a la préactica su
poder soberano como ciudadano en los distintos ambitos de la sociedad y hacer
respetar sus derechos, entre ellos el derecho a participar en los asuntos

locales, regionales o nacionales contemplados en la Carta Politica.

Sin embargo, el hecho que la Constituciéon contemple tan ampliamente la
participacion no es condicion suficiente para que ésta se dé, corresponde al
Estado facilitar y promover estos procesos, en razon de que uno de sus fines,
es el de servir a la comunidad, promover la prosperidad y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la

Constitucion, asi como facilitar la participacion de todos en las decisiones que
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los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la

nacion.

Por tanto es necesario, reconocer los mecanismos, canales y formas que el
mismo Estado ha propuesto para establecer relaciones entre el gobierno y los

ciudadanos.

En cuanto a los mecanismos de participacion ciudadana contemplados en la
Constitucion Nacional de 1991 en su articulo 103 establece: "son mecanismos
de participacion del pueblo en ejercicio de su soberania: el voto, el plebiscito, el
referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la

revocatoria del mandato".

Los instrumentos de participacibn mas significativos y reconocidos por la
legislacion colombiana son: El derecho de peticion (Articulo 23, CPC, 1991),
Acciones de tutela (Decreto 2591/91), Accion de cumplimiento (Ley 393/97),

Acciones populares (Ley 472/98), Nulidad constitucional, Audiencias publicas.

Ademaés se destacan cuatro tipos de participacion, la participacion social como
un proceso de agrupamiento de los individuos en distintas organizaciones de la
Sociedad Civil para la defensa y representacion de sus respectivos intereses.
En segundo lugar esta la participacion comunitaria, la cual se define como
aquellas acciones ejecutadas colectivamente por los ciudadanos en la
busqueda de soluciones a las necesidades de su vida cotidiana. Estas acciones
estan vinculadas directamente al desarrollo comunitario y pueden contar o no

con la presencia del Estado.

La participacion politica es la intervencion de los ciudadanos a través de ciertos
instrumentos (por ejemplo el voto) para lograr la materializacion de sus
intereses de una comunidad politica. Por su parte la participacion ciudadana

corresponde a la intervencion de los ciudadanos en la esfera publica en funcion
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de intereses sociales de caracter particular; son escenarios de este tipo de
participacion, la representacion de los usuarios de los servicios en las juntas
directivas de las empresas publicas, los comités de veeduria y otros. (Gonzalez
1996 :11.)

Los niveles de participacion que se distinguen son la informacién, la consulta,

la iniciativa, el control, concertacion, decision y gestion.

Es claro entonces, que la participacion para el control, la vigilancia y la
fiscalizacion de la gestidon publica es un derecho y un deber que corresponde
tanto a los ciudadanos considerados individualmente como a los grupos, las

asociaciones civiles o comunidades organizadas.

Uno de los objetivos de la participacion ciudadana es el control social,
entendiéndose como una forma de participacion que le permite a los
ciudadanos determinar las condiciones (como, cuando y donde) en que se
desarrolla la gestion publica, a través de observaciones, sugerencias y, llegado
el caso, denuncias. Esta intervencion debe darse en los lugares y momentos
importantes para la toma de decisiones de la administracion, y requiere el
conocimiento oportuno de la informacién relacionada con la accion de la
administracion en la cual se requiere participar. De esa forma, el control social
contribuye a elevar los niveles de eficiencia, eficacia, impacto y transparencia

de la gestion publica.

Una de las formas existentes y mas conocidas y utilizadas de la participacion
ciudadana y el control social es la Veeduria Ciudadana, entendida “como la
estrategia de participacion y de fortalecimiento de la Sociedad Civil la cual debe
trascender la sola fiscalizacion de la gestion publica y abordar el seguimiento a
procesos sociales y a organizaciones no gubernamentales buscando la
transparencia y el mejoramiento de situaciones y/o programas que le

competen” (C. Paisa Joven, 1996.)
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De esta forma todo ciudadano o grupo de ciudadanos puede hacer Veeduria
Ciudadana sobre el asunto, obra o programa que estime conveniente. A la vez
es la potestad y el deber que tienen todos los ciudadanos, para vigilar la

gestion publica y sus resultados (Articulo 40 y 270, CPC, 1991)

En la legislacion existente las Veedurias se conciben como el instrumento
mediante el cual la ciudadania puede participar en la administracion publica, y
centran su principal ambito de actuacion en el control y vigilancia de la gestion

publica administrativa.

Es asi como, de acuerdo con lo establecido en el articulo 99 de la Ley
Estatutaria de Mecanismos de Participacion, las organizaciones civicas
pueden constituir Veedurias Ciudadanas o juntas de vigilancia en todos los
niveles de la administracion publica, cuya accidon puede abarcar tres areas
claramente delimitadas en dicha forma: vigilancia de la gestion publica, los

resultados de la misma y la prestacion de los servicios publicos.

Segun estas normas las Veedurias Ciudadanas pueden y deben participar, en
el control y vigilancia de la fase de gestidn, de las decisiones que para tal fin se
toman y en general, de todos los actos e incluso las omisiones que se den en
esta fase. Pero aunque existen las normas, éstas por si solas no bastan, se
requiere que las Veedurias Ciudadanas sean factores de cualificacion, eficiencia
y moralidad de la administraciéon publica en todos sus niveles y de
fortalecimiento de las organizaciones civiles y no causas de entorpecimiento de
las acciones, por ello deben ser formas de participaciobn ordenadas,

responsables y propositivas.

Ahora bien, en desarrollo de los procesos sociales de consolidacion de la
Sociedad Civil han surgido nuevos campos de accion de las Veedurias al

interior de la sociedad y de las organizaciones que la representan, que es
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necesario reconocer y apoyar, por este motivo se debe buscar desde las
organizaciones civiles y teniendo en cuenta las experiencias e iniciativas, una
estrategia de participacion ciudadana al interior de la sociedad, mas que un
organo de control y fiscalizacion de la gestiéon publica, para orientar los
procesos en el sentido de que las Veedurias deberan abordar el seguimiento a
procesos sociales y a organizaciones no gubernamentales, buscando la
transparencia y el mejoramiento de situaciones y/o programas que les

competen.

En este sentido las Veedurias Ciudadanas posibilitan a todas las personas y
comunidades generar control sobre las situaciones que los puedan afectar,
acceder a bienes y/o servicios que la sociedad les pueda suministrar,
integrarse a procesos de desarrollo de los cuales se encontraban excluidos y
aumentar los niveles de autoestima y reconocimiento de sus derechos y

deberes.

Para que las personas o comunidades puedan ejercer su funcibn como
veedoras, deben conocer los instrumentos de que dispone para realizar su
labor, los tipos de veedurias que se pueden organizar, los pasos para su

constitucion, sus funciones y caracteristicas.

A continuacién se hace una breve resefia de los mas importantes instrumentos

utilizados en las Veedurias Ciudadanas:

- La Accion de Tutela: Es uno de los instrumentos mas rapidos para
proteger los derechos constitucionales, su ejercicio se justifica cuando una
autoridad publica y en ocasiones incluso una particular vulnera el derecho
fundamental de la participacion. Este recurso se prevé en el Articulo 86 de

la Constitucion y se desarrolla en los decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992.
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Audiencias Publicas: Son diligencias realizadas ante determinada
autoridad publica, en las cuales puede participar cualquier ciudadano con la
facultad de exponer sus puntos de vista y la correlativa obligacion de la
autoridad de atender y responder las inquietudes planteadas. Mediante
estas audiencias puede ejercerse constantemente un control, muchas veces
preventivo, de la gestion publica, evitando en lo posible la intervencion de la
rama judicial y logrando concertaciéon directa entre las entidades o
particulares encargadas de adelantar un proyecto o una obra. (Ley 489/98

art. 33)

Las Consultas Previas: Son modalidades de concertacion que deben
buscar las autoridades con la ciudadania antes de tomar decisiones de
importancia de alcance general. Encuentran su fundamento en el Articulo

103 de la Carta y se desarrollan en el decreto 2130 de 1.992.

El Paz y Salvo Comunitario: Se trata de un organismo especifico
orientado a garantizar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de los
contratistas o de los responsables de la ejecucibn de programas o

proyectos, donde la comunidad expresa su conformidad.

La Accion de Cumplimiento: Constituye otra forma de proteccion eficaz
de ciertas prerrogativas constitucionales. De acuerdo con el Art. 87 de la
Constitucion, toda persona puede acudir ante un juez para que éste ordene
a la autoridad competente el cumplimiento de una Ley o acto

administrativo.

Las Acciones Populares: El Cédigo Civil en sus Articulos 1005 y 2359
contempla dos acciones populares para eventos distintos. El primero de ellos
prevé una accion que estd al alcance de cualquier persona para la defensa

de los bienes de uso publico y para seguridad de quienes los utilizan, esta
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accion puede dirigirse contra cualquier persona que con su accién u omision

cause dafio a uno de dichos bienes.

Otras acciones populares se encuentran en el decreto que consagra la
defensa del consumidor, 3466 de 1.982 y la reforma urbana Ley 9 de
1.989. Las acciones populares son, en sintesis, un valioso instrumento al
alcance de las Veedurias Ciudadanas en la medida que representan un
mecanismo novedoso de control y defensa de la moral administrativa y del

patrimonio publico.

Existen algunas herramientas a través de las cuales las Veedurias Ciudadanas

pueden asegurar resultados eficaces de su gestion, entre éstas se mencionan:

[l Los Centros de Informacion: Son las oficinas de la administraciéon central o
descentralizada encargada de suministrar informacion a los ciudadanos
sobre los asuntos que son de su interés. Para los efectos de las Veedurias
Ciudadanas se da una especial consulta e informacién sobre la contratacion

y el presupuesto.

0 Registros de las Asociaciones Civiles: Es importante que se lleve un registro
de todas las organizaciones civiles existentes en la respectiva area
geogréafica e incluso, podria pensarse en un directorio nacional de las
mismas. De esta forma la comunidad conoce la existencia de este tipo de
entidades que pueden promover la creacion de veedurias y asi mismo la

posibilidad de convocarlas.

[ Camparfas Pedagodgicas: Son acciones que pueden emprenderse por parte
de las organizaciones civiles, o por parte de la administracion, tendientes a
desarrollar una cultura participativa y de solidaridad, mediante Ila
apropiacion de los valores que son propios de la convivencia humana.

(Veeduria Distrital, 1999 : 49)
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Se han establecido diferentes tipos de veedurias existentes y cuyo
fundamento radica en lo previsto en el Articulo 270 de la Constitucion y el
Articulo 99 de la Ley Estatutaria sobre Mecanismos de Participacion. En este

sentido puede hablarse de las siguientes:

- Veedurias sobre Microproyectos: Se crean a escala vecinal, barrial, o de
grupo de barrios, para vigilar las obras que se realizan a los programas que
se desarrollan en este ambito, por ejemplo, para vigilar el arreglo de un
parque, la pavimentacion de un tramo de la via, la construccién de una

escuela.

- Veedurias sobre Programas Sectoriales: Se crean a nivel de la localidad o a
nivel de todo el departamento, para vigilar por sectores la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios y sociales, o las obras y programas que se
desarrollen en estos niveles y que estdn a cargo de este ambito

departamental.

- Veedurias sobre Macroproyectos: Se crean a nivel municipal o
departamental para vigilar los grandes proyectos que interesan a toda la
ciudad o una buena parte de ella, por ejemplo, el metro, el plan vial, entre

otros.

- Veedurias a programas especiales: Se crean en los niveles barrial, de grupo
de barrios, local o municipal, para vigilar programas especiales que se
adelanten por parte de la administracion a favor de determinados sectores
de la poblacion, por ejemplo los desarrollos para atencion de desastres,

habitantes de la calle.

- Veedurias a procesos de Ciudad: Se crean en el ambito municipal y versan

sobre las grandes politicas y estrategias de la ciudad en su conjunto. Esta
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veeduria es prospectiva, es decir, para ayudar a pensar la ciudad que todos
quieren. Se realiza en relacion con los vacios existentes en el disefio y

ejecucion de politicas de la ciudad, ejemplo, el Plan de Desarrollo Municipal.

- Otros procesos de Veedurias: Son los que pueden surgir de la iniciativa
ciudadana para el fortalecimiento de la Sociedad Civil, a partir de procesos
de organizacion social y de participacion politica, comunitaria, que tiene que
ver con las actividades que al interior del grupo social se presentan pero
representan los intereses de sectores muy especificos de la comunidad

(gremios, sindicatos)

Asi como se requieren diferentes tipos de veeduria para establecer los
procedimientos y parametros de su accidn, es necesario conocer las

caracteristicas de las veedurias para la conformacion de estas:

Primero, iniciativa de los ciudadanos o de la administraciéon publica; segundo,
identificar el objeto de Veeduria Ciudadana (plan, programa o proyecto);
tercero, acordar el nimero de veedores a ser designados; cuarto, establecer el
tiempo de duracién de la veeduria; quinto, levantar acta de constitucion; por

altimo, darse su propio reglamento.

Las Veedurias Ciudadanas, cualquiera que sea su modalidad o ambito de
accion, tienen como funcién vigilar los procesos de planeacién, la correcta
asignacion del presupuesto publico, los procesos de contratacion y ejecucion de
los contratos, recibir informes, observaciones y sugerencias, hacer las
denuncias ante las autoridades competentes e informar a la ciudadania y

o6rganos de control estatal los avances en el proceso de control y vigilancia.

Las Veedurias Ciudadanas tienen como caracteristicas ser representativas,
democraticas, legales, con libertad de iniciativa, objetivas, con neutralidad

politica, transparentes, responsables y con un gran valor civil.
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En la lucha contra la corrupcion administrativa, la participaciéon ciudadana es
fundamental. Una sociedad activa y vigilante de la gestion de los organismos
publicos es esencial para controlar la corrupcion en el Estado, por ello las
Veedurias Ciudadanas son mecanismos que contribuyen al fortalecimiento de la
democracia participativa, previene y evita la corrupciéon y la ineficiencia, logra
que el Estado sea mas transparente, acerca al ciudadano y el Estado y

viceversa, fortalece el conocimiento de los ciudadanos sobre lo publico.

La participacion ciudadana y el Control Social a la gestion publica corresponde
a la concepcién de un nuevo Estado con una estructura transparente y una

funcién de servicio social que constituye su objetivo y razén de ser.

Para sustentar el proceso de “sistematizacion de experiencias de Veeduria
Ciudadana en la gestion publica” se debe enfatizar en un concepto
fundamental, en razon del objeto de trabajo, es justamente el de
Sistematizacion. Dice Oscar Jara, que pareciera ser que lo mas
caracteristico y propio de la reflexiéon sistematizadora seria el que ella busca
penetrar en el interior de la dindmica de las experiencias, algo asi como
“meterse dentro” de esos procesos sociales vivos y complejos, circulando por
entre sus elementos, palpando las relaciones entre ellos, recorriendo sus
diferentes etapas, localizando sus contradicciones, tensiones, marchas y
contramarchas, llegando asi a entender estos procesos desde su propia logica,
extrayendo de alli ensefianzas que puedan aportar al enriquecimiento tanto de

la practica como de la teoria. (2000 : 12)
La modalidad de la sistematizacion esta dada para elaborar modelos
metodoldgicos; no como un esfuerzo simplemente clasificatorio, sino

fundamentalmente para hacer después un andlisis integrador que permita:

0 Captar propdsitos, estrategias y dinamicas
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0 ldentificar aciertos, errores, obstaculos, facilitadores del trabajo.

(Cadena, F., 1997 : 41- 42)

El concepto de sistematizacion esta fundamentado por diversas disciplinas, se
encuentran desarrollos conceptuales desde la educacion popular y desde el
Trabajo Social, y en las dos hay elementos comunes como son su objeto de
conocimiento: La préctica social, es decir la reconstruccion de experiencias, con
mirada critica y reflexiva del desarrollo de procesos metodoldgicos o aplicacion
tedrica, construccion de conocimientos obtenidos en contextos particulares y
especificos, pero que mediante la socializacion colectiva se constituyen en

avances para el desarrollo metodolégico y tedrico de practicas profesionales.

Asi, desde la educaciéon popular, la finalidad general de la sistematizacion es
ayudar a consolidar las préacticas concretas de educacion popular, sus

funciones especificas son:

0 Servir como base para un mejor conocimiento compartido de la
metodologia, del quehacer promocional y de la apropiacion colectiva.

0 Favorecer una mayor capacidad para crear y manejar herramientas
metodoldgicas para la comprension y reconstruccion articulada de la
realidad social.

0 Ser base para la creacion de teoria sobre la practica (praxiologia).

Aunque los conceptos propuestos por diversos autores presentan elementos en
comun, también es necesario hacer una diferenciacion a la cual se llega con
frecuencia, se trata del concepto de sistematizacion como investigacion, como

evaluacion o como proceso de formacion.

En este documento, se considera apropiado plantear algunos elementos para
comprender la relacion y/o diferenciacion existente, de la sistematizacién con

la investigacion.
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Al respecto se encuentran diversas posiciones, desde las que afirman que no
existe ningun vinculo entre una y otra, o que son procesos complementarios.
Para este trabajo ha de entenderse la sistematizacibn como una opcion de
conocimiento, cuyo objeto es la practica social, sin desconocer las amplias
diferencias entre una y otra y en la validez de la sistematizacion como proceso
metodoldgico. Esto sustentado en que la sistematizacion es fundamentalmente
un acto de conocimiento; por lo tanto, es una modalidad de investigaciéon que
procura hacer una conceptualizacion desde la practica, tiene por objeto la
produccion de cierto conocimiento, de un saber que se caracteriza por su

singularidad y particularidad.

Hay dos criterios fundamentales que diferencian la sistematizaciéon de la

investigacion:

- Sistematizaciéon: volver a mirar una experiencia en la cual se ha participado

como un actor.

- Investigacion: selecciona en la realidad un objeto de conocimiento sobre el
cual no se ha desarrollado una intervencion intencionada, no se propone
conocer la intervencidon sino obtener la informacion necesaria para actuar

con mayor fundamento. (Burbano, 1999 : 18)

Aunque se ha definido la sistematizaciéon como una investigacion en si misma o
como una modalidad, e incluso como una alternativa de investigacion
cualitativa, también pueden ser entendidas como procesos diferentes en
cuanto la sistematizaciéon se distingue por su interés mas operacional que

tedrico.

Existen niveles de sistematizacion, los cuales aportan en diversos grados a la
construccion de conocimiento, no todas las sistematizaciones se pueden ubicar

en la categoria de investigaciones.
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Segun Carlos Crespo, un elemento fundamental para distinguir el tipo de

sistematizacion debe hacer referencia a quién sistematiza:

[0 Sistematizacion popular: trabajo de produccion de saber qué se propone y
dirige desde los movimientos populares, incluye la participacion

comprometida asesorado por agentes de mediacion.

0 Sistematizacion participante: se propone desde el interior de una practica

que asocia politicamente agentes de mediacion y agentes populares.

0 Sistematizacion agenciada: propuesta y realizada por un programa que
definido y conducido institucionalmente desde fuera del grupo social puede

integrar diversos sujetos y tratar beneficios para ello. (1999: 26)

Para concluir, se puede entender que la sistematizaciéon tiene diferentes niveles
de desarrollo, entre los cuales se da pie a investigaciones. Esto depende del
contexto en el cual se desarrolla la investigacion, la intencionalidad, las
condiciones de trabajo, la participacion de los actores y los productos

resultantes.

La sistematizacion como proceso, se ocupa de tareas globales como:

[0 Descripcion de los hechos y procesos significativos de la realidad.
00 Explicacion de éstas en funcién de una necesidad.

0 Instrumentacion para volver a la accion.

El sistematizar experiencias es un ejercicio claramente teodrico; es un esfuerzo
riguroso que formula categorias, clasifica y ordena elementos empiricos; hace
analisis y sintesis, induccion y deduccion, obtiene conclusiones y las formula

como pautas para su verificacion practica.
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Para la sistematizacion de experiencias el desafio principal consiste en superar
los aspectos narrativos y descriptivos que surgen de la reconstruccion de la
experiencia vivida, en el sentido de ir a las raices de los fendmenos no
perceptibles de forma inmediata, ademas, identificar las contradicciones y

tensiones que marcaron el rumbo de la experiencia.

El grupo de trabajo destaca el concepto que, segun el autor, refiere la
sistematizacion como “aquella interpretacién critica de wuna o varias
experiencias, que a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre la
I6gica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso,
como se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese modo” (Jara,

12)

Se entendera por sistematizacion en esta investigacion, la accion de rescatar y
ordenar una practica social de acuerdo a unos criterios, variables y/o
categorias con el objetivo de recuperar la propuesta metodoldgica y socializar

el conocimiento que pueda a su vez retroalimentar las practicas sociales.



4. MARCO LEGAL

La Constitucion de 1991 se erige como un componente esencial de la
construccion de la democracia en Colombia. Los desarrollos legislativos de la
Carta Politica dan cuenta de los canales y mecanismos de participacion en los
distintos ambitos de la vida nacional, aqui se hara referencia a aquellos aportes
legales que sustentan y dirigen el ejercicio del control social y las Veedurias

Ciudadanas.

4.1 CONSTITUCION POLITICA NACIONAL DE 1991

La Constitucion de 1.991 establece como uno de sus principios fundamentales
la Democracia Participativa, con la cual se indica que los ciudadanos deben

tener un papel decisorio en la vida politica, social y cultural de la Nacion.

Para que los ciudadanos puedan ejercer soberanamente dicha potestad, se
crearon diferentes mecanismos y espacios de Participacion Ciudadana acogidos

en la Carta Politica; se mencionan los mas relevantes:

Articulo 16 del titulo Il (de los derechos, las garantias y los deberes): “Todas
las personas tienen derecho a asociarse libremente con fines ideoldgicos,
religiosos, politicos, econdmicos, laborales, sociales, culturales, deportivos o de

cualquier otra indole”
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Articulo 40 del titulo Il (de los derechos, las garantias y los deberes) :“Todo
ciudadano tiene derecho a participar en la conformacién y control del poder

politico”.

Articulo 103 del titulo IV (de las formas de participacion democratica): “Son
mecanismos de participacion ciudadana del pueblo en ejercicio de su

soberania: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, entre otras.

Articulo 130 del titulo V (De la organizacion del Estado):”Habra una Comisiéon
Nacional del Servicio Civil responsable de la administracion y vigilancia de las

carreras de los servidores publicos”.

Articulo 270 del titulo X (De los organismos de control): “La Ley organizard las
formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la
gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus

resultados”.

La Constitucién en sus articulos, fundamenta la participacion ciudadana y a la
vez el ejercicio de las Veedurias Ciudadanas y el Control Social; por ejemplo,
en el Articulo 40 del titulo Il (de los derechos, las garantias y los deberes) ya
mencionado; en el Articulo 103 que dice: "Estado contribuira a la organizacion,
promocion y capacitacion de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales,
comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comudn no gubernamentales, sin
detrimento de su autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos
democraticos de representacion en las diferentes instancias de participacion,

concertacion, control y vigilancia de la gestion publica que establezcan.

Asi mismo, en el Articulo 130 del titulo 1V (de la participacion democratica) y el
Articulo 270 titulo X (De los organismos de control) desarrollado como norma
en la Ley 134 de 1994 titulo Xl (de la participacion democréatica de las

organizaciones civiles), ya mencionados.
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4.2 LEY 100 DE 1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral, cuyos Articulos
hacen referencia a: Articulo 153 Participacion Social “El gobierno Nacional
establecerd los mecanismos de vigilancia de las comunidades sobre las

entidades que conforman el sistema”.

Articulo 159 Garantias de los Afiliados “La participacion de los afiliados,

individualmente o en la reglamentacion que se expida para tal efecto”.

4.3 LEY 134 DE 1994

Reglamentada en el decreto ley 2669 de 1994, por el cual crea el fondo de
participacion ciudadana, como establecimiento publico adscrito al Ministerio del

Interior y dotado de personeria juridica y patrimonio independiente.

El fondo para la participacion ciudadana tiene por objeto financiar programas
que hagan efectiva la participacion ciudadana, mediante la difusion de sus
procedimientos, la capacitacion de la comunidad para el ejercicio de las
instituciones y mecanismos reconocidos en la ley, asi como el andlisis y

evaluacion del comportamiento participativo y comunitario.

Esta ley establece las normas fundamentales por las que se regira la
participaciéon democratica de las organizaciones civiles; regula la iniciativa
popular legislativa y normativa, el referendo (Art. 32), la consulta popular (Art.
50), la revocatoria de mandato (Art. 64), el plebiscito (Art. 77) y el cabildo
abierto (Art. 82).
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4.4 LEY 136 de 1.994

De junio 2 de 1.994, por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los municipios, bajo la participacion y el

control de la Sociedad Civil.

El Decreto 2626 de 1.994 Estatuto Municipal en el titulo XVII “Participacion
Comunitaria”, vincula a las organizaciones comunitarias, civicas, profesionales,
sindicales, sin animo de lucro al desarrollo y mejoramiento municipal mediante
la participacién y el control de las funciones, la prestacion de servicios o la
ejecucion de obras publicas a cargo de la administracion central o

descentralizada.

4.5 LEY 489 de 1998

Del 29 de diciembre "De la organizacion y funcionamiento de la Administracion
Publica”, ordena a la administracion publica desarrollo y su gestion de
conformidad con los principios de la democracia participativa y para ello prevé
la realizacion de audiencias publicas, el ejercicio del Control Social y, en
particular, de la Veeduria Ciudadana, haciendo énfasis en aspectos tales como
el deber que tienen las entidades de llevar un registro de las observaciones de
las veedurias, evaluarlas y adoptar los correctivos pertinentes.

En el capitulo octavo, Articulo 32 "Democratizacion y control social de la
Administracién Publica”, se plantea la democratizacion de la Administracion
Publica, realizando acciones encaminadas a difundir y promover los
mecanismos de participacion y los derechos de los ciudadanos, apoyar los
mecanismos de control social que se constituyan e incorporar a sus planes de
desarrollo y gestion, las politicas y programas encaminados a fortalecer la

participaciéon ciudadana.
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Articulo 34 “Ejercicio del control social de la Administracion Publica.

Articulo 35 “Del ejercicio de la Veeduria Ciudadana” Literal C de la formaciéon
de Veedores para el Control Social y fiscalizacion de la Gestiéon Publica como

responsabilidad del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

4.6 LEY 563 DE 2.000

Articulo lo. Definicion. Se entiende por veeduria ciudadana el mecanismo
democratico, de representacion, proyecto, contrato o de la prestacion de un
servicio que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre el proceso de la gestion publica, frente a
las autoridades: Administrativas, politicas, judiciales, electorales y legislativas,
asi como la convocatoria de las autoridades de las entidades publicas o
privadas encargadas de la ejecucion del programa, proyecto, contrato, sobre la

prestacion de un servicio publico.

4.7 SENTENCIA C — 1338/2000 *

Por medio de la cual se declara inexequible la ley 563 de 2000, que reglamenta
las veedurias ciudadanas, pues la ley superior la obliga a adoptarla mediante
tramite estatutario. Esta decision, de ninguna manera priva a los ciudadanos
de ejercer control sobre la gestion publica, aunque mientras el Congreso no
expida la correspondiente ley estatutaria, dicho ejercicio no podra llevarse a

cabo a través del mecanismo de las veedurias ciudadanas.



5. MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico apoya el desarrollo del proceso de sistematizacion de
experiencias, fundamentada en el concepto expuesto en el marco conceptual y

asumido desde un enfoque de reflexibilidad.

El tipo de sistematizacion asumido es el Agenciado, que como ya se
menciond se realiza por voluntad de un programa institucional que tiene
relacion indirecta respecto del grupo social; que para el caso, corresponde al
propoésito planteado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP) y al equipo de investigacion, constituyéndose en un proceso tedrico y
metodologico, que a partir del ordenamiento, reflexion critica, evaluacion,
analisis e interpretacion de las experiencias, pretende conceptuar, construir
conocimiento y a través de su comunicacion orientar otras experiencias para

mejorar las préacticas sociales.

Por lo expuesto, la sistematizacion de estas practicas se caracteriza
esencialmente por obtener un conocimiento generado desde ellas mismas,
superando lo fenoménico e inmediato mediante la guia de principios teoricos y

legales que brindan una determinada racionalidad a los resultados.

De este modo el producto de la sistematizacion, como aproximacién a los
procesos metodologicos seguidos, puede posibilitar una contribucién a la

accion social y especificamente en lo que hace referencia a veeduria ciudadana

4 4 DE OCTUBRE DE 2000, REF: Expediente D — 2905, Actor: Jaime Edward Ospina Guzman,
Magistrado Ponente: Cristina Pardo Schlesinger.
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y control social como manifestaciones de participacion ciudadana en la toma y

control de decisiones en situaciones en que se encuentran involucrados

En esta perspectiva, la sistematizacion de las préacticas propende por la
generacion de nuevas politicas sociales tanto a nivel de instituciones como
macroestructural, impugnando las existentes con la fuerza operativa surgida
de propuestas puntuales que genera el propio proceso vivido vy

conceptualizado. (Gagneten, 1986 : 21)

Generalmente, el objeto de la sistematizacion es el proceso que se desarrolla a
partir de un problema que afecta a un grupo, donde se conjuga la préactica
profesional con la practica popular a fin de definir alternativas para la
transformacion de esta situacion; para este proceso se aspira a hacer un
aporte de corte metodolégico que sirva como base para el trabajo de disefio

de estrategias de formacion para la ciudadania.

Es relevante considerar la significaciéon de un proceso al cual se hace mencién
a lo largo del trabajo, la practica social; que en general es el conjunto de
estrategias y tacticas que, basandose en fines previstos, un sector de la
sociedad expresa en actividades y tareas concretas a través de la utilizacion de
determinados métodos, técnicas, instrumentos y recursos en un espacio-

tiempo determinado por una estructura social.

Ahora bien, el interés de esta sistematizacion es practico, ya que pretende
conocer y potenciar las experiencias vividas de participacion ciudadana en el
control social y las veedurias, es decir, recuperar la riqueza de las experiencias
a partir de la reflexion en torno a ellas, para avanzar no sélo en el
conocimiento, sino en el aporte a la construccion social y a la apropiacion de
elementos por parte de la ciudadania, como complemento de los lineamientos

legales.



47

Dado que la metodologia orientadora es la cualitativa, se define como
elemento esencial para la reflexion el método de pensar, que en esta
sistematizaciéon es el inductivo-deductivo, ya que parte de realidades
concretas para poder explicar lo general, tiene en cuenta las percepciones, las
construcciones de conceptos o juicios, las categorizaciones y el manejo que los

actores le dan a su practica.

La particularidad del método deductivo esta en la capacidad de aplicar la
técnica de la conclusion, lo cual se asocia y se vincula con la inferencia y la
deducciéon. En términos generales el método deductivo es aquel que parte de
los datos generales aceptados como validos y por medio del razonamiento

I6gico puedan deducirse varias suposiciones.

La deduccion es el enlace de juicios que llevan a la inferencia. Sin embargo el
método deductivo no puede independizarse de otro proceso ldgico

interdependiente que es el método inductivo.

El método inductivo, es el que va de lo particular a lo general; el término
significa conducir, introducir, llevar a; el camino va de la especificidad de los
objetos a la unidad de los conceptos, el fundamento de la induccion es la
experiencia. Como forma de razonamiento el método inductivo hace posible el

paso de los hechos singulares a los principios generales.

El enfoque utilizado es el de la reflexibidad sobre la construccion de la
experiencia humana, este enfoque asume la implicita epistemologia de la
practica, basada en la reflexion, y el analisis de los problemas que no tienen
cabida en el cuerpo tedrico aprendido o aplicado, busca entonces recuperar el
saber tacito, que esta implicito en las pautas de accion, en la percepcion del
problema que se afront6. Se reconoce y valora el saber, los juicios y destrezas
que estan invisibilizadas en la accion. En este tipo de procesos se descubre

que al recuperar y reflexionar la experiencia, el sujeto se reconoce
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observando, hablando y actuando y esto le permite el deslinde de la
experiencia de su logica de explicacion, en el mismo acto de comprenderla y

explicarla (Pakman, 1996 : 9-12)

Las técnicas que se siguen son: Revision documental, consistente en el
estudio de documentos existentes que contienen registros de las experiencias
de veeduria ciudadana. Las entrevistas semiestructuradas, que se caracterizan
por las preguntas abiertas y su flexibilidad ; son selectivas, de acuerdo con la
disponibilidad de la fuente y la necesidad de verificacion y/o complementacion
de la informacion ; y andlisis de contenido, que denota un proceso sistematico
de interpretacion y reflexion en torno a la informacion existente con referencia
a unas categorias determinadas, es una técnica de investigacion utilizada para
describir el contenido manifiesto de un grupo social mediante la clasificacion en

categorias.

Los instrumentos utilizados son los cuadros (auxiliares) de ordenamiento de
la informacion por indicadores de contexto, operacion y cuadros por categorias

de analisis, guias de entrevistas.

El proceso para adelantar la investigacion se desarrollé por fases asi:

l. Ubicacién y recolecciéon de la informacion
1. Organizacion de la informacion por ejes tematicos
I11.  Ordenamiento de la informacion por categorias

V. Reflexion e interpretacion
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5.1 FASE I. UBICACION CONTEXTUAL DE LAS EXPERIENCIAS

Esta etapa orienta la ubicacion de las experiencias y contempla la recolecciéon
de la informacién en lo que tiene que ver con los contextos en el que se

desarrollan las experiencias mediante revision documental y entrevistas.

En esta primera parte se pretende ubicar las entidades que aportan la
informacion, para delimitar los espacios en los que se desarrollan las
experiencias de veeduria ciudadana y asi como las entidades en las que se han

adelantado practicas de control social.

5.2 FASE Il. ORGANIZACION POR EJES TEMATICOS

Se inicia el procesamiento de la informacién obtenida en la primera fase,
mediante la organizaciéon de la misma en cuadros, por ejes tematicos. Se
elaboran dos cuadros, en el primero se consigna la informacién obtenida por
medio de la revisibn documental, que corresponde a las experiencias de

veeduria ciudadana. El formato consta de 3 partes:

0 Identificacion: el cual consigna el proceso que se llevo a cabo en las
experiencias estudiadas, haciendo a la vez una pequefia resefia de cada una
de ellas, en cuanto a nombre de la veeduria, entidad a la que corresponde,
sector, nivel territorial de accion, tipo de veeduria, objetivo, personas o

grupos responsables y descripcion general.

0 Proceso operativo: en este eje se incluyen las acciones realizadas por las
entidades promotoras y ejecutoras para cumplir con su objetivo y los pasos
secuenciales que llevaron a materializar las experiencias de veeduria

ciudadana; se registra el funcionamiento de la veeduria desde su punto de
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origen, organizaciéon, plan de accidén, capacitacion recibida, acciones,

recursos, asesoria y coordinacion institucional.

0 Resultados: contempla los resultados de las experiencias en términos de

logros y obstaculos, de la accion de las Veedurias Ciudadanas.

El registro es deligenciado por cada uno de los miembros del grupo, una vez
se ha elaborado en su totalidad, se procede a verificar por triangulacion, es
decir la informacion se revisa de manera colectiva con el fin de ampliarla,

complementarla o precisarla.

El segundo formato de registro, tiene que ver con las entrevistas realizadas a
los funcionarios encargados de la promocion de veedurias ciudadanas y control
social en diversas Entidades; éstas entrevistas y su registro correspondiente se
realizan de manera particular y se trasladan a un cuadro que posee los ejes:
Funciones que desempefian y Resultados apreciados; de igual manera, la

organizacion de la informacion se verifica colectivamente.

5.3 FASE Ill. ORDENAMIENTO DE LA INFORMACION POR
CATEGORIAS DE ANALISIS

Esta fase corresponde, en el marco metodolégico de la investigacion, a la
categorizacion de la informacion que es fundamental, lo cual significa el disefio
de categorias de analisis que posibilitan disponer de los aspectos
fundamentales que dan respuesta a los objetivos especificos y son reflejo de lo

conceptual y de los hallazgos encontrados.

Asi, las categorias se constituyen en instrumentos operativos que permiten la

ejecucion de dos acciones importantes en el proceso: la primera, la
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clasificacion y ordenacion de la informacion, y la segunda, el descubrimiento de
relaciones y mediaciones entre las agrupaciones en que es clasificada la

informacion.

“La construccion de sentido a partir de los datos cualitativos, implica un
ejercicio de inmersion progresiva en la informacion escrita, el cual comienza
con un “fraccionamiento” del universo de datos en subconjuntos de datos
ordenados por temas, para luego “recomponerlo” inductivamente en categorias
que reflejan una vision totalizante de la situacion estudiada. El proceso
comprende entonces dos niveles, el primero corresponde a la fase de
codificacion o categorizaciéon y da lugar al analisis descriptivo de los resultados,
el segundo nivel corresponde a la etapa de identificacibn de patrones, los

cuales orientan el ejercicio de interpretacion de los datos cualitativos.

En la investigacion inductiva, las categorias emergen totalmente de los datos

con base en el examen de los patrones y las recurrencias presentes en ellos.

Una vez categorizada y codificada la informacién, es decir, fraccionada en sus
componentes mas simples, se inicia una labor de recomposicién parcial de los
datos, seleccionando aquellos grupos de categorias mas relevantes para dar
respuesta al las principales preguntas del estudio.” (Bonilla Castro - Rodriguez
Sehk, 1995 : 135)

La preocupacion de la presente sistematizacion, es la de entender el PROCESO
METODOLOGICO propio de las experiencias de veeduria ciudadana y control
social; que se reflexiona en torno a tres categorias que son Gestidon, Proceso

Metodoldgico y Alcances Sociales.

Paso seguido, se define conceptualmente cada categoria y se procede a
clasificar cada elemento de los registros de las experiencias de veeduria

ciudadana y control social en cada una.
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5.3.1 Gestidn

Las definiciones empresariales y comerciales de la gestién de organizaciones,

se refieren a los siguientes elementos:

- Maximizacion de utilidades.

- Division del trabajo.

- Competitividad dentro y fuera de la organizacion.

- Eficiencia y especulacién financiera.

- tecnologia sustitutiva de la capacidad productiva del hombre.

- Jerarquia y control

Pero la gestion social debe diferir radicalmente de estos propdsitos:

La Gerencia Social parte de un cambio de paradigma entre los diversos actores
del desarrollo social. El postulado principal se basa en que hay que pasar del
poder al servicio, es decir, ninguno de los actores puede ubicarse frente al
desarrollo en el plano del dominio o de la disputa por el protagonismo unico ;
no es en la contienda de las diversas fuerzas, ni en la imposicion de intereses
particulares donde se crean las condiciones para el desarrollo. Es en plano del
Servicio, es decir, en la funcion de la prestacion humana que satisface las

necesidades comunes entre los asociados.

Otro aspecto es entender que los distintos actores son socios en una meta
comun y por lo tanto son necesarias las alianzas. Es asi como la dicotomia
Estado — Sociedad Civil puede ser entendida como un proceso de identificacion
donde se encuentren puntos de contacto para elaborar estrategias comunes

para el desarrollo.

La Gerencia Social desarrolla pues, un pensamiento estratégico de alianzas

necesarias entre sectores que han estado actuando en la sociedad en
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escenarios distantes unos de otros por sus intereses particulares, y aporta
elementos para la informacién y la participacion de los distintos actores en los

procesos de planeacion participativa frente al desarrollo.

En consecuencia, debe propender entonces por articular las acciones dispersas
del sector publico y el sector privado en un sistema de Bienestar Social; solo
en este sentido se podra pasar de individualismo altruista a la responsabilidad
social frente al desarrollo. El sistema podrd asi trabajar con principios de
solidaridad, cooperacion y subsidiaridad entre los actores que participan en el
desarrollo. (Seminario Internacional de Gerencia Social, 1997 : 74)

Finalmente, la Gestion es entendida como el concepto que se asocia con la
misién de la organizacion en si misma y su estructura, tiene que ver con la
distribucién de actividades y deberes, el papel de cada miembro, Ila
coordinacion, la eficacia, la supervision, las consultas; las actividades
realizadas para el logro de un fin. En este categoria se clasifican datos que se
relacionan con la divulgacion, la capacitacion, la asesoria recibida, la
coordinacion, el seguimiento entendido como el registro sistematico y continuo
de la ejecucion de las actividades de los planes, politicas, programas y

proyecto. (Cuadernos de Planeacion Participativa, 1997 : 43).

5.3.2 Proceso Metodoldgico

Entendido como el conjunto de fases ordenadas y sucesivas en una situacion
especifica conducente a alcanzar un determinado resultado, es decir, son las
acciones que se desarrollan a través de una serie de etapas, operaciones y
funciones que guardan relacion mutua, donde cada una tiene una finalidad
pero que en conjunto alcanzan un fin determinado. Esta categoria recoge todos
aquellos datos que tienen que ver con la operatividad o funcionamiento de la
veeduria, objetivos, plan de trabajo, coordinacion interna y externa, registro

del proceso, capacitacion y asesoria recibida.
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Lo anterior tiene que ver con la vinculacion de la sociedad civil y la
transformacion que no puede desarrollarse en un solo momento, sino que
implica un devenir donde las variaciones del entorno obligan a un permanente
replanteamineto del modo de operar que conduce necesariamente a la
necesidad de un dialogo permanente entre los actores con el fin de introducir
los ajustes a la ejecucidon de las politicas y programas que tales cambios

sugieren.

5.3.3 Alcances Sociales de la Veeduria

Esta categoria hace referencia a las consecuencias y modificaciones en un
grupo determinado o sociedad en general por los efectos de la realizacion de la

veeduria o el proceso de control social.

Alcance social es la magnitud del beneficio que recibe los destinatarios de los

programas de acuerdo a los objetivos buscados. (Idem. 44)

5.4 FASE 1V. INTERPRETACION Y REFLEXION

Una vez la informacion ha sido organizada y ordenada, se da inicio a una parte
fundamental, que es la reflexion, en torno a la unidad de analisis, es decir la
produccion y descripcion de aquellos elementos que revisten una importancia

como aporte tedrico y practico.

Finalmente corresponde en esta fase adelantar la interpretacion de las
experiencias, con el fin de reflexionar sobre los resultados con un énfasis en
los aprendizajes metodoldgicos, que se puedan destacar de las experiencias

sistematizadas.



6. DESCRIPCION DE LAS EXPERIENCIAS

La descripcion de las experiencias se hace bajo los siguientes ejes tematicos:

identificacion y presentacion de veedurias, proceso operativo y resultados.

6.1 IDENTIFICACION Y PRESENTACION DE LAS VEEDURIAS

La identificacion se inicia a partir de fuentes de informacion que el DAFP ofrece
y sobre las cuales se tiene referencia de experiencias en veedurias ciudadanas,

estas son:

- Contraloria General de la Republica

- Departamento Administrativo de Accion Comunal
- Fondo de Recuperacion del Eje Cafetero (FOREC)
- Ministerio de Salud

- Ministerio del Interior

- Ministerio de Agricultura

- Ministerio de Educacion

- Ministerio del Medio Ambiente

- Procuraduria General de la Nacion

- Red de Solidaridad Social

- Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
- Transparencia Colombia

- Veeduria Distrital
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En el proceso de identificacion se recibe informaciéon relacionada con la ley de
veeduria, cartillas, folletos, plegables que indican cémo conformar una
veeduria, los mecanismos de participacion y todo lo relacionado a esta; sin
embargo el acceso a experiencias de veeduria y control social es limitado, en la

mayoria de casos.

Es importante destacar cierto “celo institucional” manifestado en la prevencion
para entregar informacién por considerar que soélo los funcionarios la deben
manejar o que puede ser utilizada para intereses en contra de la institucion,

situacion que limita la parte inicial del proceso.

En consecuencia, fue necesario proseguir la busqueda de otras entidades que
de una manera u otra tuviesen relacién con el tema, se localizaron las

siguientes:

- Agencia de Cooperaciéon Alemana (GTZ)

- Red de Veedores y Veedurias Ciudadanas de Colombia (REDVER)

- Confederacion Colombiana de ONG

- Gobernacion de Cundinamarca

- Fundacion para la Participacion Comunitaria (PARCOMUN)

- Reunirse

- Programa Presidencial de Lucha contra la Corrupcién

- Red Nacional de Veedurias Ciudadanas

- Personeria Distrital de Bogota

- Personerias locales (Engativa, Kennedy, Chapinero, Puente Aranda,

Méartires, Antonio Narifio)

En estas entidades, los resultados son igualmente limitados ya que no se
poseen documentos escritos donde se registren las experiencias; en

PARCOMUN y ECOPETROL por ejemplo, se encontr6 que hubo una
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aproximacion a una sistematizacion de veedurias, mas no finalizé y por tanto

no existe registro de este ejercicio.

Se prosigue con la ubicacion y se accede a un listado de veedurias registradas

ante las personerias locales, logrando disponer de cinco veedurias ciudadanas.

Por su parte, la Red Nacional de Veedurias otorga un listado de nueve

experiencias de Veedurias Ciudadanas y manifiesta tener un registro de

trescientos veedores que debido a las amenazas mantienen en reserva para el

publico y por lo tanto se abstienen de suministrar esa informacion.

Finalizada esta fase, se cuenta con un grupo de 24 experiencias:

© ® N o ok 6 NRE
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Procuraduria General de la Nacion

Contraloria General de la Republica

Departamento Administrativo de la Funcion Publica
Red Nacional de Veedurias Ciudadanas

Personeria Distrital

Veeduria Distrital

Superintendencia de Servicios Publicos

Ministerio de Salud.

Secretaria Distrital de Salud

Instituto de Desarrollo Urbano IDU

Corporacion Civica de Caldas

Corporacion Cartagena Honesta

Red de Veedores y veedurias de Colombia (REDVER)
Veeduria Ciudadana de Organismos de Control y Vigilancia
Veeduria de Bienes Fiscales

Veeduria Ciudadana a Infimanizales

Veeduria al Jardin Infantil Mandalay

Veeduria Ciudadana en Florida Blanca Santander

Veeduria Ciudadana al proyecto viaducto Pereira - Dos Quebradas
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20. Veeduria a Tapas de Alcantarillas y Medidores de la Localidad

21. Veeduria al Macroproyecto Plan Maestro de Acueducto y
Alcantarillado de Cartagena Componente Alcantarillado Vertiente
de La Virgen

22. Veeduria al Plan Vial Municipio La Mesa (Cundinamarca)

23. Veeduria al Contrato N°. C-4025/99 entre Unidad Ejecutiva de
Servicios Publicos - Alcaldia Mayor de Bogot4 y la Unién Temporal
Fichtner

24. Grupo de Veeduria Ciudadana del Amazonas

Identificadas las experiencias, se procede a realizar una serie de entrevistas
con funcionarios de aquellas entidades que tienen la responsabilidad de
promover y generar veedurias ciudadanas y control social con el fin de ampliar
y confrontar la informacion obtenida en la fase inmediatamente anterior

(Anexo B), éstas son:

- Contraloria General de la Nacion

- Secretaria Distrital de Salud

- Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
- Veeduria Distrital

- Personeria Distrital de Bogota

- Corporacién Cartagena Honesta

- Corporacion Civica de Caldas

- Contraloria de Cartagena

- Red de veedores y veedurias de Colombia (REDVER)
- Ministerio de Salud

- Instituto de Desarrollo Urbano (IDU)

- Grupo de Veeduria del Amazonas

- Superintendencia de Servicios Publicos
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La informacion relativa a cada experiencia se consigna en un cuadro auxiliar
que contiene los siguientes item: nombre de la veeduria, responsables, nivel,
sector, objetivo, punto de origen, conformacion de la veeduria, plan de accién,
capacitacion, asesoria, coordinacion y alcances sociales en términos de logros y

obstaculos (Anexo A).

Se prosigue a clasificar las veedurias de acuerdo a los objetivos y funciones

que cumplen las entidades involucradas en estos procesos asi:

0 PROMOCION DE VEEDURIAS Y CONTROL SOCIAL
0 GENERACION DE VEEDURIAS Y CONTROL SOCIAL
0 EJECUCION DE VEEDURIAS CIUDADANAS

6.1.1 Promocion de Veedurias y Control Social

Es la tarea que desarrollan entidades e instituciones publicas a quienes
corresponde por ley la promocion de veedurias y el control social, es decir, dar
a conocer este mecanismo y lograr que la sociedad civil lo aplique. Las

entidades que se clasifican como entidades promotoras de veeduria son:

6.1.1.1 Procuraduria General de la Nacion. Con sede en Bogota y
cubrimiento nacional, cuenta con una dependencia de veeduria, que se
encarga de investigar las acciones disciplinarias dentro de la misma
Procuraduria; ademas participa en el Plan Nacional de Formacion de Veedores

(PNFV) junto con todo un equipo interinstitucional.

El objetivo es ejercer vigilancia a todos lo entes estatales y supervisar la
conducta de quienes desempefien funciones publicas, inclusive las de eleccion

popular; aplicar el control disciplinario, adelantar las investigaciones
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correspondientes e imponer las respectivas sanciones por lo cual se hace

vigilante y preventor en futuras acciones.

6.1.1.2 Contraloria General de la Republica. Con sede en Bogotad y
cobertura nacional. Cuenta esta entidad con una dependencia delegada para la
participacion ciudadana, Direccion de Promocion de Control Ciudadano, que se
encarga de procesos de formacion ciudadana para la participacion donde se
generan grupos de interés para la vigilancia del control fiscal. Esta dependencia
como tal, realiza audiencias publicas, foros de interés ciudadano, seminarios,
talleres, comités de vigilancia ciudadana a macroproyectos, encuentros de

experiencia en control social, visitas de inspeccién técnica, entre otras.

6.1.1.3 Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP). Con
sede en Bogota y cobertura nacional. Es responsable de fijar las politicas
publicas en materia de desarrollo administrativo, modernizacion institucional,
gerencia del talento humano, al servicio del Estado y del manejo del sistema

general de informacion administrativa.

Cuenta con una dependencia encargada de las politicas de administracion
publica que tiene a su cargo entre otras responsabilidades, el disefio de
politicas y estrategias de moralizacion y democratizacion de la administracion
publica, para lo cual implementa estrategias de divulgacion y de manera
prioritaria, con el apoyo, de la Escuela Superior de Administracion Publica

coordina el Plan Nacional de Formacién de Veedores.

6.1.1.4 Red Nacional de Veedurias Ciudadanas. Con sede en Bogot4, con
cubrimiento nacional; creada por el Programa Presidencial de Lucha contra la

Corrupciéon. Su propoésito es apoyar y luchar contra la corrupcion en todo el
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pais, desarrolla procesos pedagodgicos y de investigacion tedrico - practica en
materia de corrupcion y participacion ciudadana, integra espacios nacionales,

civicos, sociales y comunitarios para el fortalecimiento del control social.

6.1.1.5 Personeria Distrital. Con sede en Bogota D.C., su radio de accion es
local y busca ante todo defender los intereses comunes de la poblacion
capitalina y favorecer los mecanismos de autogestion. Ante esta entidad se

hace el registro legal de las veedurias.

6.1.1.6 Veeduria Distrital. Con sede en Bogota, su accion esta limitada al
Distrito Capital. Su mision es “Prevenir la corrupcion en Bogota, a través del
desarrollo de politicas que promuevan la transparencia, la participacion y la
eficiencia en la Administracién Distrital, con caracter asesor, preventivo
independiente, y basado en el principio de verdad sabida y buena fe
guardada”, para lo cual, disefia herramientas y mecanismos que permitan
promover y potenciar las veedurias ciudadanas, desarrolla eventos de
formacioén y divulgacion mediante material pedagdégico con el que se busca que
la ciudadania comprenda y maneje una serie de recursos que les permita
monitorear y fiscalizar los planes, programas y obras de la administracion

distrital y las administraciones locales.

6.1.1.7 Superintendencia de Servicios Publicos. Con sede en Bogot4, de
cobertura nacional; se encarga de ejercer control, inspeccion y vigilancia de
las entidades que prestan los servicios publicos domiciliarios. Cuenta con la
oficina de participaciéon ciudadana cuyo objetivo es disefiar y poner en
funcionamiento un sistema de vigilancia y control que permita apoyar las

tareas de los Comités de Desarrollo y Control Social de los servicios publicos



62

domiciliarios, ademas de asegurar la capacitacion de los Vocales de Control
dotandolos de instrumentos basicos que les posibilite organizar mejor su
trabajo de fiscalizacion y contar con la informacién necesaria para representar

a los comités.

6.1.1.8 Ministerio de Salud. Con sede en Bogot4, de caracter nacional; su
objetivo es disefiar las politicas y lineamientos en salud a nivel nacional.
Promueven las veedurias y el control social a partir del Sistema General de
Seguridad Social en Salud. Sus acciones estan dirigidas a la planeacion local de

salud, ejecucion de proyectos y el control especialmente al presupuesto.

6.1.1.9 Secretaria Distrital de Salud. Con sede en Bogotad D.C. es de
cobertura Distrital; su funcion primordial es el proceso de planeacion de la
salud en las localidades y en la vigilancia y control de la calidad del
aseguramiento y de los servicios que prestan las instituciones de salud publicas

y privadas.

Entre sus objetivos se encuentra el fomento de la eficiencia institucional,
mediante acciones que fortalezcan las formas y los mecanismos de

participaciéon en salud.

6.1.1.10 Instituto de Desarrollo Urbano (1DU). El Instituto de Desarrollo
Urbano, es una entidad publica descentralizada, con personeria juridica,
patrimonio propio, autonomia administrativa y domicilio en Bogota; su ambito
de accion es local; esta destinado a ejecutar obras viales y de espacio publico

para el desarrollo urbano de la capital.
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6.1.2 Generacion de Veedurias y Control Social
Corresponde a la labor ejercida por entidades u organismos privados
constituidos legalmente, que ademas de promover por iniciativa propia

veedurias, ejercen el mecanismo de control social en proyectos especificos.

En este sentido las entidades generadoras de veeduria cumplen con tareas de
divulgacion, capacitacién, asesoria y apoyo técnico a grupos de veedores
ciudadanos en general, ademas de investigar y desarrollar mecanismos legales
para hacer control ciudadano sobre las actuaciones publicas. Las entidades que
clasifican como generadoras de Veedurias Ciudadanas y Control Social son las

siguientes:

6.1.2.1 Corporacion Civica de Caldas (CCC). Es una ONG con sede en
Manizales (Caldas), su ambito de accion es local, regional y departamental. Su
objetivo es ejercer el derecho y deber ciudadano de participar en la veeduria y
fiscalizacion del correcto manejo de lo publico por parte de las entidades
gubernamentales, tales como entes territoriales y en general cualquier entidad
o servidor publico que ejerza la administracion de bienes, servicios o intereses

publicos.

6.1.2.2 Corporacion Cartagena Honesta (CCH). Su sede se encuentra
ubicada en la ciudad de Cartagena (Bolivar) y su ambito de accion se extiende
en toda la costa atlantica. Su objetivo es la lucha frontal contra la corrupcion e
impunidad, librando una batalla frente a actos especificos de corrupcidon que

afectan la region y especificamente la ciudad de Cartagena.

6.1.2.3 Red de Veedores y veedurias de Colombia (REDVER). Con sede

en Bogota. Su ambito de accién es Nacional y su objetivo es crear e integrar
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veedurias y redes de veedurias en todo el pais como un mecanismo para

frenar la corrupcion.

6.1.3 Ejecucion de Veedurias Ciudadanas

Corresponde a experiencias desarrolladas por ciudadanos particulares o grupos

constituidos formalmente para ejercer veedurias ciudadanas concretas.

Los sectores con mayor cobertura social y que disponen de experiencias de

veeduria se clasifican de acuerdo a su finalidad:

Sector Administrativo: en este sector se ubican aquellas entidades publicas
que tienen bajo su responsabilidad el control social en lo referente al manejo
de recursos publicos, ya sean financieros o logisticos y del funcionamiento de

las entidades a nivel Nacional, Departamental o Local.

Sector de Infraestructura: a este sector corresponden veedurias realizadas
a proyectos de construccion o de servicios publicos, es ejercida por entidades
del estado o por organismos mediante contratacion o convenios de caracter

publico o privado.

Sector de Medio Ambiente: se encuentra en este sector veedurias que

ejercen su accion en proyectos de alto impacto ambiental.

6.1.3.1 Veeduria Ciudadana de Organismos de Control y Vigilancia. Se
encuentra clasificada en el sector administrativo. Su objetivo es la vigilancia y
el control a la gestion que desarrollan la Contraloria General, la Personeria y la

Veeduria Distrital de Bogota.
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6.1.3.2 Veeduria a Bienes Fiscales. Esta experiencia se desarrolla en la
Alcaldia Local de Engativa (Bogota D.C.). Pertenece al sector de administrativo.

Su objetivo no aparece en el registro primario consultado.

6.1.3.3 Veeduria Ciudadana a Infimanizales. La experiencia esta adscrita a
la Personeria Municipal y a la Corporacion Civica de Caldas. Se encuentra en el
sector Administrativo y su objetivo es el de controlar el correcto manejo de

bienes y servicios publicos.

6.1.3.4 Veeduria al Jardin Infantil Mandalay. Esta veeduria esta adscrita al
ICBF y radicada en la localidad de Kennedy (Bogotd). Su objetivo es controlar

el manejo de los recursos del Jardin Infantil Mandalay.

6.1.3.5 Veeduria Ciudadana en Florida Blanca, Santander. Corresponde al
sector de infraestructura especificamente en vivienda. Esta adscrita a la Red de
Solidaridad Social. Su objetivo es que el programa permita el mejoramiento de

vivienda en el municipio de Florida Blanca.

6.1.3.6 Veeduria Ciudadana al Proyecto Viaducto Pereira - Dos
Quebradas. Corresponde al sector de infraestructura en servicios publicos.
Por ser de tipo macroproyecto las entidades de promocién son la Contraloria
Departamental e INVIAS. Su objetivo es dar una solucion vial a la region y a
los Municipios de Pereira y Dos Quebradas, con el fin de construir una via de
excelentes especificaciones que garantiza una buena y rapida comunicacion en

la region.
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6.1.3.7 Veeduria a Tapas de Alcantarillas y Medidores de la Localidad.
Es una experiencia que pertenece al sector de infraestructura de servicios
publicos. Esta radicada en la localidad de Engativa (Bogota). Su objetivo no se

encuentra escrito en la fuente consultada.

6.1.3.8 Veeduria al Macroproyecto Plan Maestro de Acueducto y
Alcantarillado de Cartagena Componente Alcantarillado Vertiente de La
Virgen. Como su nombre lo indica corresponde al tipo de macroproyecto, su
objetivo es el de medir el impacto socio ambiental del plan maestro de

acueducto y alcantarillado de Cartagena.

6.1.3.9 Veeduria al Plan Vial Municipio La Mesa (Cundinamarca).
Adscrita a INVIAS y al sector de infraestructura en la parte vial. Su objeto es
vigilar la ejecucion de las obras del plan vial para prevenir la accidentalidad en

el Municipio.

6.1.3.10 Veeduria al Contrato N°. C-4025/99 entre Unidad Ejecutiva de
Servicios Publicos - Alcaldia Mayor de Bogota y la Union Temporal
Fichtner. Adscrita a la Alcaldia Mayor de Bogot4; pertenece al sector medio
ambiente ya que su objetivo es el de vigilar el desarrollo del contrato celebrado

para el manejo de la basura en catorce localidades en Bogota.
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6.1.3.11 Grupo de Veeduria Ciudadana del Amazonas. Con residencia en
la ciudad de Leticia (Amazonas). Es una experiencia direccionada a cubrir todos
los sectores, el objetivo es el de ejercer una objetiva vigilancia en todos los
entes Oficiales del Departamento y sus Municipios conforme a la ley 563 de
Febrero 02 de 2000, especificamente en la contrataciéon a fin de colaborar en la

erradicacion de la corrupciéon administrativa.

6.2 PROCESO OPERATIVO

6.2.1 Promocion de Veedurias Ciudadanas y Control Social

Las instituciones con la responsabilidad de promover las Veedurias Ciudadanas
y el Control Social, buscan desarrollar una cultura de la participacion
ciudadana para que de manera espontanea las personas y comunidades se
organicen con el objeto de defender los intereses comunes amenazados por la
cultura de la corrupcion y la indiferencia. Por lo tanto se manifiestan dispuestas
a brindar cualquier tipo de apoyo a los ciudadanos en el tema del control

social.

Generalmente en las instituciones, como es el caso del DAFP, la Contraloria
General de la Republica, la Procuraduria General de la Nacion, la Red Nacional
de Veedurias Ciudadanas y la Superintendencia de Servicios Publicos existe un
equipo reducido de trabajo, tres personas en la mayoria de los casos,
conformados por profesionales de las ciencias sociales como trabajadores
sociales, psicélogos, socidlogos, destacandose los abogados quienes
practicamente coordinan los equipos. En algunas instituciones se dispone del
apoyo de practicantes de universidades de las facultades de ciencias juridicas
y sociales con las cuales se tienen convenios para desarrollar las labores de

promocion de veedurias.
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En las instituciones del Estado existen diversas formas de control social, que de
fondo no presentan diferencias significativas. Se encuentran grupos o comités
de veedores, ciudadanos veedores, grupos de control social y, bajo
reglamentacion especifica, se encuentran los comités de desarrollo de control
social bajo la figura de Ilos vocales de control promovidos por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y el Instituto de Desarrollo
Urbano que denomina Juntas de Vigilancia a los grupos que ejercen control

social.

Dentro de éstas instituciones promotoras algunas esparcen sus esfuerzos a
grupos poblacionales en general; sus convocatorias suelen ser abiertas para
ciudadanos particulares, tal es el caso de la Contraloria General de la Republica
y la Veeduria Distrital, pero también se encuentran otras entidades como el
DAFP que centra sus esfuerzos en segmentos poblacionales determinados

como lideres civicos y representantes de la comunidad.

La divulgacion es un aspecto importante en razén a que mediante ella se da a
conocer a la ciudadania la utilidad y la forma de ejercer el control social. De
esta manera se dispone de informativos como volantes, periddicos, tripticos y
otros que igualmente cumplen una funcién educativa. Estos materiales son

suministrados gratuitamente por las instituciones, al publico.

Los medios més utilizados por las instituciones para la promocién de veedurias
ciudadanas y control social son la prensa y la radio. Cabe resaltar el caso de la
Veeduria Distrital que actualmente trasmite tele-conferencias con el fin de
capacitar e informar a la ciudadania en general, para organizarse y ejercer el

control social.

Respecto a la capacitacion contemplada como un proceso de aprendizaje y
desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas que requiere el ciudadano

para incorporarse en el sistema del control social de la acciéon publica, se
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encuentra que las instituciones han disefiado material pedagoégico para apoyar
la formacion de veedores, como es el caso de la Secretaria Distrital de Salud
de Bogota o la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios quienes
disponen de un manual de participacion social que orienta a los ciudadanos
sobre el perfil, las funciones y los mecanismos para ejercer veedurias o control

social.

Asi mismo, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en asocio con
la Escuela Superior de Administracion Publica y las demas instituciones que
participan en el Plan Nacional de Formacion de Veedores, han creado la cartilla
“Via”, la cual es un instrumento importante donde se orienta ampliamente a
los veedores y da a conocer todos los mecanismos que pueden utilizar para el
ejercicio de las Veedurias Ciudadanas. Por su parte la Contraloria General de
la Republica cuenta con ocho cartillas para preparar a los veedores en temas

similares a los anteriores.

Dentro del proceso de capacitacibn se hace uso de distintos recursos
pedagdgicos, como las capacitaciones formales tipo curso, talleres, charlas,
conferencias, auditorias publicas, foros de interés ciudadano, seminarios,
encuentros de experiencias en control social, visitas de inspeccién técnicas,

audiencias publicas entre otras.

La forma de acceder a esta capacitacion responde a varias alternativas entre
las que se encuentra la convocatoria abierta por iniciativa institucional, donde
se invita a ciudadanos gue ejercen control social registrados en bases de datos
propias, para que participen en jornadas en las que se trata un tema especifico
general o coyuntural diagnosticado previamente por la entidad. Otra forma, es
cuando un grupo de ciudadanos organizado, manifiesta formalmente la
necesidad de capacitarse en un tema concreto de control social y dirigen la

peticion ante entidades como la Contraloria General de la Republica, quien
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responde enviando a uno de sus funcionarios para desarrollar unos ejes

tematicos, en un tiempo determinado.

En lo que tiene que ver con la asesoria, entendida como un proceso de apoyo
y acompafamiento, se realiza mediante el ofrecimiento de las entidades
promotoras de su apoyo conceptual y de sus recursos para el ejercicio de la
veeduria como lo es la papeleria, las fotocopias, los espacios fisicos y los
materiales audiovisuales. En general las instituciones publicas dedican la mayor
parte de sus esfuerzos a sensibilizar y capacitar a la poblacion civil y ademas

concientizan a los funcionarios publicos de la importancia del Control Social.

En las 4reas que mas hincapié se hace para formar veedurias es en los planes
de desarrollo especialmente los locales, la ejecucién de obras y el manejo de

presupuestos publicos.

Las entidades promotoras estan en permanente coordinacion interinstitucional,
lo que las asemejada a una gran red que pretende democratizar la gestion
publica, promoviendo el control social a través de las veedurias. Es asi como
las entidades que actuan a nivel nacional como el Departamento Administrativo
de la Funciéon Publica, la Contraloria General de la Republica, la Procuraduria
General de la Nacion y el Ministerio de Salud forman un gran tejido con sus

dependencias y funcionarios territoriales, para promover las veedurias.

El trabajo en red estd teniendo cada vez mas importancia y las instituciones
hacen esfuerzos por asumir esta modalidad. En este punto vale la pena
resaltar el papel de la Red Nacional de Veedurias Ciudadanas creada por el
Programa Presidencial de Lucha contra la Corrupcion, la cual estimula la
Participaciéon Ciudadana en este tema y para la mejora en la ejecucion de
politicas publicas, establece un censo de las veedurias ciudadanas en el pais,

ofrece informacion, resuelve inquietudes y retroalimenta las actividades de las
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veedurias y establece una agenda nacional de eventos y acciones que permita

a los ciudadanos veedores sentirse parte de un solo propdsito.

6.2.2 Generacion de Veedurias Ciudadanas y Control Social

En su sentido estricto, generar es producir; en este caso, la generacion de
veedurias corresponde a todas aquellas experiencias llevadas a cabo por
instituciones privadas constituidas formal y permanentemente, que por su
conformacion, misiéon y objetivos, ademas de promover el control social,
pueden ejercer veeduria y otras formas de control. De manera que divulgan
el mecanismo, forman a la ciudadania, prestan asesoria, desarrollan
investigaciones para detectar casos de corrupcion, hacen denuncias y se
apoyan en todos los mecanismos con los cuéles se cuenta para ejercer el

control social.

Las entidades tienen su residencia en las capitales de los departamentos de
los cuéles son originarias pero su radio de accion se ha ido extendiendo a los
demas municipios de la region e incluso a otros sectores del pais. Es
importante resaltar que la iniciativa para la conformacién de estos organismos
generadores de veeduria se ha dado por la iniciativa de ciudadanos cuyo
punto comun es el apoyar y hacer seguimiento de la lucha contra la

corrupcion, en el pais.

En estas instituciones existe un equipo de trabajo extenso, de 10 a 40
personas, conformado en su mayoria por profesionales de las ciencias sociales
y en especial del area juridica; se cuenta con personal de base, practicantes

universitarios, voluntarios y miembros de diversas juntas o agremiaciones.

Las entidades generadoras han implementado amplios medios de divulgacion y

han dado un importante uso a los medios de comunicacién como la prensa y la
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radio como es el caso de la Corporacion Civica de Caldas, que cuenta con un

programa radial que sale al aire semanalmente.

En relaciéon a la promocién del control social, se busca en sentido amplio,
sensibilizar y generar la participacion en la ciudadania; para lo cual, se
desarrollan principalmente foros, conferencias, talleres y asesorias juridicas y
ademas es de resaltar el trabajo que se hace con jovenes y lideres
comunitarios como poblacion privilegiada para el direccionamiento de sus

servicios.

En el tema de la capacitacion se hace énfasis en ejes como democracia,
participacion, organizacion, funciones de las veedurias, derechos y deberes

ciudadanos, entre otros a través de conferencias y foros principalmente.

Para el desarrollo de sus actividades cuentan con recursos propios, la mayoria
de instituciones se autofinancian, no cuentan con el apoyo econémico del

Estado o de instituciones privadas.

En cuanto a la Ejecucion de veeduria las areas en las cuales se hace mayor
fuerza para que se creen veedurias son al seguimiento y control de actividades
de contratacion y ejecuciébn de proyectos. Apoyados principalmente en
instrumentos legales como acciones de cumplimiento, demandas, denuncias

penales, tutelas, apelaciones y quejas disciplinarias.
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6.2.3 Ejecucion de Veedurias

6.2.3.1 Sector Administrativo

a. Conformacion

De las experiencias registradas en este sector se encuentran tres de iniciativa
institucional: Veeduria al Jardin Infantil Mandalay, Veeduria a Infimanizales y
Veeduria a Bienes Fiscales de la Alcaldia de Engativa, las cuales fueron

gestadas gracias a la acciéon de las instituciones promotoras.

El punto de origen de la experiencia de Veeduria al Jardin Infantil Mandalay
corresponde a la iniciativa institucional. Se trata de la junta directiva de un
Jardin Infantil cuyas funciones de vigilancia son ejercidas por dos miembros del
grupo bajo la figura de veeduria ciudadana; la conformacion de este grupo
tiene lugar cada afio en el marco de la asamblea general de padres de familia y

usuarios del Jardin Infantil.

Para el caso de Infimanizales, la Personeria Municipal de Manizales cit6 a
lideres comunitarios y a entidades civicas con el fin de conformar una comisiéon
de ciudadanos que pudieran controlar el manejo de los bienes y servicios
publicos. La veeduria a Infimanizales es realizada por una ONG (Corporacion
Civica de Caldas) con registro ante Camara de Comercio, conformada por 36
miembros entre fundadores, voluntarios, delegados y honorarios; existe una

junta directiva y realizan asambleas generales.

Y en el caso de Bines Fiscales, la convocatoria se dirige a los personeros locales
quienes a su vez designan por auto comisionario a veedores ciudadanos de la

localidad, previamente inscritos y capacitados, ante la Personeria Local.
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Este proceso tiene como antecedente, que los ciudadanos previamente
manifiestan su voluntad, ante la personeria local, para ejercer veeduria a
cualquier proyecto o servicio. Esta entidad verifica el cumplimiento de algunos
requisitos, como disponibilidad de tiempo e intereses del veedor y da lugar a
una capacitacion para el ejercicio de la veeduria ciudadana y el control social.
Cumplido este paso se mantiene un registro de los ciudadanos que se han
ofrecido como veedores al servicio de la localidad. En el momento de ser
necesitados los veedores, oportunamente son designados mediante auto
comisionario para proyectos especificos, quedando estipulado el compromiso
para ejecutar la veeduria en el tiempo contemplado. La Personeria Local
controla el ejercicio evaluando los informes que periédicamente le son

presentados por el o los veedores.

Existe ademas dos experiencias de iniciativa ciudadana: Grupo de Veeduria
Ciudadana del Amazonas y Veeduria a Organismos de Control y Vigilancia de
Bogot4. Estas experiencias parten del compromiso de ciudadanos interesados

en atacar los altos niveles de corrupcion administrativa.

La Veeduria del Amazonas se conforma como ONG y la Veeduria de Organos de
Control y Vigilancia actia como grupo veedor inscrito ante la Personeria
Distrital, el cual corresponde a un grupo ciudadano, conformado por
exfuncionarios de entes de control, sin estructura organizativa formal, es decir

sin reglamento y sin estructura jerarquica determinada.

b. Planeacion

En el caso de la localidad de Engativ4, el plan de accién obedece a las
directrices dadas por la Personeria Local, que establece el tiempo y las acciones
a desarrollar. Particularmente en la verificacion del uso dado a los inmuebles

relacionados en el listado de los bienes fiscales de la localidad que debe
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verificarse mediante visitas periodicas, en donde se diligencia un formato de

registro de cada visita y tiempo invertido en la ejecucion de la veeduria.

Se presenta otro tipo de planeacion de corto plazo el cual se da en la Veeduria
a Organos de Control del Distrito, donde el plan de accion no se determina
formalmente, sino que el grupo veedor se reune periédicamente (cada 15 o 20

dias) y alli se establece el derrotero a seguir hasta la préxima reunion.

c. Capacitacion

La capacitacion segun la experiencia de Veeduria a Bienes Fiscales en
Engativa ha sido ofrecida por la Personeria a los veedores en el momento de su
inscripcion. Sin embargo los veedores estan en un proceso de autoformacion
permanente; ellos de manera particular consultan, aprenden en la practica y
participan de vez en cuando en charlas que a su juicio son utiles para su
capacitacion. La ESAP ademdas abre cursos para todos los que quieren

participar; los temas son derechos y deberes de los veedores, funciones, etc.

En el caso de la Veeduria a Organos de Control del Distrito, la percepcion
sobre la capacitacion ofrecida por las entidades promotoras de veeduria por
parte del Estado (Contraloria General y Personeria Distrital), es insuficiente o
de bajo nivel, por lo cual resulta méas efectivo el sistema de autoformacion.
Quienes prefieren la autoformacion, desconfian de la capacitacion del Estado,
afirman que son pafitos de agua tibia y que los funcionarios no conocen
suficientemente del tema y que por lo tanto la capacitacion es de baja calidad
porque no trata temas realmente importantes, sino elementales, con poca

profundidad y siempre son repetidos.
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d. Acciones desarrolladas

El ejercicio de la Veeduria a Bienes Fiscales, parte de la verificacion de los
bienes de la localidad: lotes, colegios, parqueaderos, edificios, centros de salud,
jardines, centros de accién comunal y otros. El veedor solicita al asesor juridico
de la Alcaldia las querellas existentes sobre los bienes fiscales, presenta
informe sobre las posesiones, las direcciones erradas, lotes ocupados por
particulares, escrituras de los inmuebles y cualquier tipo de anomalia. En cada
visita se diligencia la ficha de control y mensualmente se hacen reportes, todo

esto en un plazo de un afio.

Las acciones desarrolladas por la Veeduria al Jardin Infantil Mandalay son la de
llevar un control de la contabilidad del Jardin Infantil, verificar el aseo y
mantenimiento de las instalaciones, asi como el menU alimenticio de los nifios
matriculados y el cumplimiento de los profesores. Este control se efectua a
través de la revision de documentos y visitas fisicas de inspeccion. Se
programan reuniones de la junta directiva mensualmente, ademas se elaboran
informes y se presentan recomendaciones a la junta directiva o al ICBF para el
mejoramiento de la institucion; sin embargo los veedores no llevan un registro

permanente de reuniones, o de sus actividades.

Las demdas experiencias de veeduria ciudadana ubicadas en este sector
(Infimanizales, Amazonas y Organos de Control) presentan tres etapas en
comuUn para su ejecucion: la primera corresponde a la recoleccion de la
informacién a través de derechos de peticibn o de visitas personales; por
medio de ellas los veedores buscan actas, informes, contratos u otros
documentos que sirvan para conocer la ejecucion de los proyectos y detectar
posibles irregularidades. En la segunda se hace analisis, evaluacion vy
clasificacion de la informacion recolectada para ordenarla, categorizarla,
mantener registro y usarla cuando sea necesario como prueba de las

investigaciones con el interés de crear una especie de base de datos para
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tomar la acciones de ley correspondientes. Y por ultimo, se entra de lleno a
ejercer la veeduria en el sentido de hacer seguimiento a la gestion de algunas
entidades que manejan recursos del estado y que han presentado algun tipo
de irregularidad. Entrar de lleno o hacer veeduria es hacer investigacion, reunir

pruebas, hacer denuncias, presentar sugerencias a las entidades, etc.

En dos casos, Amazonas y Organos de Control, manifiestan que hay gran
corrupcién en los 6rganos de control y se apoyan en denuncias que han
realizado en contra de la Contraloria Regional respectiva. Se presentan
afirmaciones como “ toca controlar a la contraloria ya que es una institucion
corrupta y no cumple su objeto social” y “la corrupciéon es un carrusel que

inicia y termina en los 6rganos de control”.®

e. Recursos

Los recursos para el ejercicio de la mayoria de veedurias en este sector son
austeros. Generalmente los veedores ejercen su profesion u oficio y sacan de

su tiempo y dinero para dar continuidad al proceso.

f. Asesoria

Las entidades promotoras estan en permanente disponibilidad para dar
asesoria en los temas que los veedores soliciten de acuerdo al rumbo que este
tomando su accion. Ademas sirven de puentes comunicadores con otras

entidades o instituciones que pueden colaborar con las veedurias.
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g. Coordinacion institucional

Para el caso de la Veeduria a los Organos de Control, el grupo actua
independientemente y su relacion con las instituciones ha sido débil. Se apoya
en el Sindicato Nacional de Funcionarios Publicos para la presentacion de las

denuncias de alta magnitud, por ser un organismo de mayor reconocimiento

Frente a la coordinacion institucional en la Veeduria de Bienes Fiscales se
presta apoyo por parte de la Personeria Local y la Distrital, las cuales ayudan
en la inscripcidn, el disefio del plan de accién y el seguimiento a la veeduria. La
Secretaria Distrital de Salud y el Departamento Administrativo de Catastro
Distrital colaboran facilitando planos de la ubicacion y escrituras de los bienes

publicos.

En el caso de la veeduria del Amazonas, ha existido una gran coordinaciéon
interinstitucional con la ESAP, la Corporacion Cartagena Honesta, la
Presidencia de la Republica, la Red Nacional de Veedurias Ciudadanas, la
Emisora Ondas del Amazonas y Anticorrupcion sin Fronteras, las cuales

aportan su grano de arena al éxito de esta veeduria.

6.2.3.2 Sector infraestructura
a. Conformacion
Se encuentra que las veedurias ciudadanas tienen como punto de origen la

iniciativa institucional, como es la Veeduria de Tapas de Alcantarillas y

Medidores en la localidad de Engativ4, la del Proyecto Viaducto Pereira—

5 Entrevista de complementacién realizada a veedor ciudadano de Bogota, Veeduria a Organos
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Dosquebradas y la del Proyecto de Vivienda de Florida Blanca, cuya propuesta

surge de la entidad responsable del servicio o proyecto.

En estos casos se procede a hacer la convocatoria abierta a los beneficiarios,
sean estos ciudadanos particulares u organizaciones, para que se conforme la
veeduria en una asamblea, eligiendo por votacion a los veedores, o bien,
puede ser como el caso de las Tapas de Alcantarilla, remitiendo a la Personeria
local la peticion de veeduria para que por auto comisionario se designe al o a

los veedores que se requiera.

Se encuentra también una veeduria de iniciativa ciudadana, que es la
experiencia del Plan Vial del Municipio de la Mesa (Cundinamarca), cuyo punto
de partida responde a la inquietud por parte de los ciudadanos frente a una
probleméatica de caracter vial presentada en el municipio; en este caso, los
ciudadanos se constituyen mediante acta, determinando en ella su radio de
accion, sus objetivos y los miembros que la conforman; posteriormente le
informan a los entes correspondientes, es decir, a la Alcaldia Municipal y a la

entidad responsable del proyecto (INVIAS).

En casi todas las experiencias se reconoce como punto de partida de la
veeduria el acta de constitucién, salvo en el caso de veeduria de Tapas de
Alcantarilla, cuyo documento de constitucion formal es el auto comisionario
emitido por la alcaldia local en el departamento de personeria, en el cual se
nombra a un ciudadano como veedor, quien realiza y gestiona la veeduria para
la cual fue nombrado.

b. Planeacioén

En la experiencia de Tapas de Alcantarilla en Engativa se registra la planeacion
a partir de algunas directrices emitidas por la Unidad Coordinadora de

Personeros Locales de Bogota; estas directrices son muy especificas y definen

de Control del Distrito, Octubre de 2000.
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para el veedor los pasos a seguir, que para el efecto consiste en identificar el
sitio exacto donde se halla alguna novedad de tapas de alcantarillas y otros
objetos, hacer el diligenciamiento de formatos de visita y control, reportes
mensuales a Servicios Publicos Domiciliarios y a la Personeria Distrital y el

tiempo total de ejecucion de la veeduria.

En la experiencia del Plan Vial se encuentra que las reuniones entre veedores
son programadas esporadicamente, de acuerdo a la disponibilidad de tiempo de

los ciudadanos veedores o las necesidades del proyecto en si.

c. Capacitacion

Gracias a las experiencias recuperadas en el sector infraestructura, se puede
reconocer como los veedores han recibido formacion en temas como deberes
y derechos de los veedores, mecanismos de participacion, fundamento legal de
la veeduria, alcances de la veeduria. La ESAP, el Ministerio del Interior, la
Personeria Distrital y la Contraloria General son los organismos que han
promovido la formacion, de la cual han sido participes estos grupos de

veedores.

En la capacitacion técnica en el sector de infraestructura, el nivel de
formacién es minimo, solo en la Proyecto de Vivienda en Florida Blanca se
reconoce la realizacion de un curso de construccion tomado en el SENA por
parte de uno de los miembros del grupo veedor a quien hacen un importante
reconocimiento por su aporte, pues se facilit6 la comunicacion con la
comunidad. La Contraloria General y la Red de Solidaridad Social capacité a los
usuarios y miembros ciudadanos del comité sobre el ejercicio de la veeduria,
sin embargo la formacién en el mecanismo de veeduria fue escasa, “casi se

tuvo que aprender a hacer veeduria sobre la marcha”.
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En Florida Blanca se presenta una situacion particular que los veedores
describen diciendo que cuando se inici6 la veeduria muchos ciudadanos con
intereses personales se ofrecieron, pero cuando empezO la capacitacion se
dieron cuenta de que ese no era el espacio para hacer politiqueria ni para
cumplir sus intereses personales y que por el contrario era una labor que
exigia compromiso y una conducta moral intachable, entonces fueron saliendo.
Esto pas6é porque en general la poblacion del municipio desconocia el
mecanismo. Los veedores que se iniciaban en el ejercicio del control social
aspiraban a cargos politicos o algun tipo de remuneracidon y gracias a un

evento de capacitacion se supera esta confusion y abandonan la labor.

d. Acciones desarrolladas

En el sector infraestructura la Veeduria se ejerce a través de visitas y registros

mensuales a cada una de las diferentes obras y proyectos.

La veeduria de Florida Blanca registra la formaciéon de comisiones para dar
cuenta de administracién y finanzas, venta de predios, ejecucion de obras y
otras por parte de los veedores. Para lograr su objetivo se valen de una
carnetizacion para evitar que otras personas ejecuten labores que no les

corresponda, por no ser veedores.

Asi mismo se realizan asambleas de beneficiarios para la rendicién publica de
cuentas mencionando los proyectos que se han ejecutado ejemplarmente, se
resalta la labor del funcionario encargado en presencia de los usuarios y
también se publica en las carteleras los listados de los beneficiarios; se procura
la correccion oportuna de deficiencias y el control preventivo y propositivo. Se
resaltan los éxitos que se van presentando en los proyectos como mecanismo

de estimulo en la gestidon de otras entidades.
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En el caso de la Red de Solidaridad Social en el proyecto de compra de predios
para vivienda, el grupo de veedores, luego de conocer en detalle los proyectos
y antecedentes de los mismos verifica la cantidad y calidad de los materiales,
tiempo de ejecucién de las obras y en un aspecto que es muy delicado como la
negociacion de predios se apoya a los ciudadanos que venden sus terrenos al
Estado, a fin de que le sean pagados en su valor real y se les brinda la

orientacién precisa en el proceso de negociacion.

Posterior a la compra de terrenos se tiene en cuenta otro aspecto importante
que es el relacionado con la contaminacién resultante de las demoliciones.
Para tal efecto se tiene en cuenta las licencias ambientales y los planes de

manejo ambiental.

En el proyecto Viaducto Pereira-Dosquebradas, es primordial el tema de la
seguridad industrial, a pesar de las medidas tomadas se presentdé un alto

numero de accidentes con consecuencias fatales.

En el Plan Vial de la Mesa el trabajo colectivo de parte de los veedores es un
elemento esencial para la ejecucion de la veeduria ya que realizan reuniones
periddicas en las que se discute sobre la ejecucion de las obras, la calidad de
los materiales, los costos, el uso de sefales, entre otros aspectos; de estas
reuniones se levantan actas, se establecen compromisos, para presentar
solicitudes u observaciones, ante organismos estatales como INURBE, INVIAS,
Secretaria de Tréansito, Oficina de Planeacion o a quien corresponda. Como
ejemplo vale la pena resaltar el aporte significativo del comité al planear el
cierre de vias, aspecto no tenido en cuenta por INVIAS, la Secretaria de

Transito ni la entidad contratista, lo cual ayudd a agilizar el proceso.

De las experiencias existen algunas actas que denotan falta de claridad en el
desarrollo de las reuniones, lo cual se puede relacionar con la falta de

formacién, de recursos y especialmente de la planeacion.
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e. Recursos

Al igual que el sector administrativo, los recursos para el ejercicio de las

veedurias son escasos y son los veedores quienes se autofinancian.

f. Asesoria

En Florida Blanca, la asesoria ha sido brindada por la Contraloria General para
el proyecto de vivienda y en la experiencia del Plan Vial del municipio de la
Mesa la respuesta de las entidades fue minima, pero si se contd con la asesoria
de un ingeniero civil, conocedor del tema de vias, que por su grado de
familiaridad con uno de los veedores, prestd apoyo permanente al proceso

sobre todo en lo referente a los presupuestos y la calidad de los materiales.

g. Coordinacién interinstitucional

En el caso de las Tapas de Alcantarilla, la Unidad Coordinadora de Personeros
Locales da la aprobacion de la solicitud de veeduria ciudadana en la localidad
de Engativa y colabora en la coordinacion, capacitacion y seguimiento; la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota atiende las sugerencias del
veedor poniendo tapas donde hacen falta. Particularmente este caso permite
reconocer la complementariedad en las relaciones interinstitucionales donde se
puede percibir una claridad en el papel de cada una de las instancias

involucradas en el proyecto objeto de veeduria.

En Florida Blanca se conformé un comité veedor constituido por entidades
como la Contraloria Departamental y Nacional, la Defensoria del Pueblo, la
Procuraduria Regional, la Veeduria Departamental Nodo Universidad Industrial

de Santander y la Red de Solidaridad Social de Santander. La Contraloria
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Regional asume la coordinaciobn de la misma, ademdas juega un papel
intermediario entre el grupo veedor, la ciudadania y las entidades
responsables de la ejecucion de las obras. De otro lado tiene la responsabilidad
de brindar el apoyo técnico y logistico cuando cualquier grupo veedor no lo
tenga asi como de generar procesos investigativos, correctivos y

sancionatorios a que den lugar las quejas y denuncias de la comunidad.

Se presenta otro tipo de situacion en el que la relacion veedor — institucion no
es significativa como es el caso de Florida Blanca, pero en cambio si lo es la
relaciéon del veedor con la comunidad, pues hay comunicacién, se mantiene
informada a la ciudadania haciendo asambleas, explicando la informaciéon
encontrada, los problemas y posibles consecuencias de las obras; algunos
ciudadanos colaboran en conseguir pruebas y hacer seguimiento a las obras,
se presta apoyo mutuo y existen amplios niveles de confianza y credibilidad en

que por medio de la veeduria, la poblacion ser& realmente beneficiada.

6.2.3.3 Sector medio ambiente

a. Conformacion

En este sector se encuentran dos experiencias de veeduria, una de ellas es la
Veeduria al Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado de Cartagena que parte
del programa de participacion ciudadana de la Contraloria General, como una
forma de integrar el control social al control fiscal, para lo cual realiza
convocatorias abiertas a los ciudadanos interesados en hacer vigilancia de las
obras del Plan Maestro. Esta experiencia es de iniciativa institucional ya que es
la Contraloria de Cartagena la que promueve la conformacién de un comité de
veeduria elegido en asamblea, con su junta directiva y reglamento interno, lo

que consta en el acta de constitucion.
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La segunda se origina en el marco de un encuentro ciudadano programado por
la Alcaldia Mayor de Bogota, donde se plantea el tema del manejo de basuras
en el Distrito; momento en el que dos ciudadanos proponen la conformacion de
un comité de veeduria dado el problema ambiental gestado en las localidades
del Distrito. Se hace la convocatoria y a esta responden 50 personas,

conformandose un grupo de 22 veedores de toda la capital.

b. Planeacioén

El plan de accion en la veeduria al Plan Maestro de Cartagena tiene en cuenta
la meta del grupo veedor y a partir de ella se determinan los recursos y las
actividades a seguir. Dentro del ejercicio de la veeduria la prioridad es
establecer el costo - beneficio de los proyectos de alto impacto social, para lo
cual se desarrollan actividades de tipo técnico, legal y comunitario que

contribuyan a aportar informacion para tal fin.

c. Capacitacion

La capacitaciéon presenta dos variantes, de un lado el comité veedor, en el caso
del Plan Maestro, ofrece capacitacion a lideres comunitarios en temas como
veeduria ciudadana y participacion ciudadana, presupuesto del ente territorial,
contratacion. En segundo lugar, la capacitacion recibida por los ciudadanos
registrados ante la Personeria Distrital, quienes han participado en varias
oportunidades en conferencias y talleres ofrecidos por la Secretaria Distrital de
Salud y la Veeduria Distrital en temas como la participacién y funciones de la
veeduria.

Han recibido material didactico, guias, cartillas, manuales y todo lo referente al
ejercicio de la veeduria, sin embargo este grupo cree estar saturado con la

misma informacion pues es bésica y afirman la necesidad de una formacion en
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lo concreto, en lo real, que tenga operatividad la formacién y que se note la
integracion de esfuerzos de parte de las entidades responsables a través de

informes.

d. Acciones desarrolladas

Los mecanismos legales utilizados comunmente en el ejercicio de estas
veedurias ciudadanas son los derechos de peticion, tutelas y acciones

populares.

En la experiencia del Plan Maestro de Cartagena se recibe el aporte de la
comunidad a través de encuestas sobre la calidad, el impacto social y
econdmico; ademdas se hacen visitas de inspeccidn fisica y posteriormente, los

resultados son presentados a la comunidad.

La experiencia del Manejo de Basuras en el Distrito, se ejecuta haciendo
investigacion a todos los aspectos relacionados con la veeduria, se hace
revision de documentos, proyectos, informes y contratos, sobre las obras

ejecutadas.

En la revision de los documentos, en esta experiencia que soportan la
ejecuciéon de los proyectos, se encontraron irregularidades y se interpuso una
accion popular para reclamar al distrito por los dafios ocasionados debido a la
contaminacién y al mal manejo de los rellenos sanitarios. Antes de las acciones
de ley, fueron a pedir informacién a la entidad contratista para verificar el
cumplimiento de los contratos, pero alli no les ayudaron, los ponian a hacer
antesala y les daban informacion errada; se busco entonces asesoria de los
organismos correspondientes como el DAMA, Ministerio del Medio Ambiente,

Alcaldias locales y otros, quienes si les dieron orientaciéon en cuanto a los
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mecanismos que podian seguir para exigir el cumplimiento de los reglamentos

ambientales.

e. Recursos

Las dos veedurias se desarrollan con diversos recursos, entre ellos, el apoyo de
estudiantes de las universidades locales en el area investigativa, pero al igual
que en todos los sectores los recursos econdémicos son aportados por los

mismos veedores.

f. Coordinacién interinstitucional

En el Plan Maestro de Cartagena la coordinacion interinstitucional se da por
parte de entidades como la ESAP, la Escuela de Gestores Locales y la Escuela
de Desarrollo Local, quienes colaboran en la formacion de lideres para la
participaciéon y el desarrollo social, el control ciudadano y la democracia

participativa a la vez que aportan en la coordinacion de la veeduria.

6.3 RESULTADOS

6.3.1 Promocién de Veedurias Ciudadanas

6.3.1.1 Logros. Existe hoy en dia materializado, el Plan Nacional de Formacion
de Veedores, el cual busca “fortalecer el ejercicio del Control Social y la
participacion de los actores sociales y gubernamentales para contribuir a la

efectividad y transparencia de la administraciéon publica en el orden nacional y
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territorial a través de procesos de formacion y construccion de ciudadania”

(Tobias Ramirez Rangel, 2000: 4).

Este Plan aunque es una responsabilidad asignada por la Ley 489 de 1998
(Estatuto Basico de la Organizacion y Funcionamiento de la Administracion
Publica Art. 35,c) al DAFP y a la ESAP, también participan en su disefio y
promocion un amplio equipo interinstitucional conformado por la Procuraduria
General de la Nacion, la Presidencia de la Republica, el Ministerio del Interior,
el Ministerio de Salud, el Ministerio de Educacién, la Contraloria General de la
Republica, la Contaduria General de la Nacién, la Defensoria del Pueblo, la
Veeduria Distrital, la Superintendencia de Servicios Publicos y Transparencia

Colombia.

La constitucion de la Red Nacional de Veedurias, articula las asociaciones de
ciudadanos que luchan contra la corrupcién en cualquier lugar de Colombia, a
través del ejercicio de la veeduria de iniciativa ciudadana. La Red cuenta con
una base de datos de mas de trescientos veedores y son miembros activos de
la red por lo menos nueve experiencias. El Programa Presidencial de Lucha
contra la Corrupcioén es un facilitador que ofrece sus servicios para articular los
esfuerzos de los ciudadanos, que se preocupan por el desarrollo de su pais a

través de la constitucion de las veedurias ciudadanas.

Se ha concientizado a la poblacion civil de la responsabilidad que tiene de
participar en lo publico para que los recursos estatales sean encausados de

una manera eficiente, eficaz y transparente.

Las instituciones promotoras han logrado que la ciudadania demuestre a través
de la préactica, que de una manera gradual se ha ido apropiando de los
mecanismos de participacién ciudadana, los cuales utiliza para hacer valer sus

derechos y cumplir con su responsabilidad veedora.
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Se ha logrado tener en cada institucion un equipo de trabajo y recursos

logisticos y econOmicos destinados a promover las veedurias ciudadanas.

6.3.1.2 Obstaculos. Los funcionarios publicos ven con recelo y desconfianza a
los veedores y no comprenden, aldn, que entre mas transparente sea su
trabajo y que en la medida que abran las puertas a la ciudadania la gestion

publica sera mas efectiva.

Las entidades promotoras no han logrado tener un concepto comun para todas

las instituciones de lo que significa las veedurias ciudadanas y la participacion.

La sociedad no ha alcanzado la madurez ciudadana suficiente, la cual se
consigue haciendo uso de la autonomia y la libertad para ser realmente
participativa; aun mantiene practicas y vicios de dependencia lo que la hace

todavia representativa.

6.3.2 Generacion de Veedurias Ciudadanas

6.3.2.1 Logros. En la Corporacion Cartagena Honesta se rescatan las doce
investigaciones concluidas que llevaron a la presentacion de denuncias penales
y fiscales y la convocatoria ciudadana contra la corrupcién ejecutada por esta
institucion y donde la poblacién realiz6 30 denuncias de corrupcién en

Cartagena y Bolivar.

La Corporacion Civica de Caldas funciona gracias a la suma de los esfuerzos
econdmicos de 150 ciudadanos caldenses, la mayoria manizalefios, algunos
que viven en Bogot4d. Cada uno aporta una cuota anual equivalente a un
salario minimo mensual. Esto se da gracias al perfil de los corporados que es

de caldenses interesados y preocupados por el futuro del departamento.
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La CCC tiene un programa estrella y es el de educacion para jovenes de los 26
municipios de Caldas a través del proyecto "Colombia Pura Actitud”, donde en
ocho municipios se han realizado talleres de dos dias sobre autoestima,
solidaridad, autonomia personal, democracia y liderazgo. Como consecuencia
de ello se fundo la "Red de Ciudadanos del Siglo XXI" donde se incentiva a
cada uno de los miembros a que realice un proyecto de desarrollo. Asi se da

espacio a los lideres locales y se destaca la dinamica de la participacion.

Ha logrado la CCC influir ampliamente en la administracion publica de
Manizales como se evidencia en las acciones de cumplimiento presentadas para
mejorar la seguridad del Aeropuerto la Nubia y descontaminar visualmente la
ciudad; igualmente logré la pérdida de investidura de un diputado a la

Asamblea Departamental.

En cuanto a la Red de Veedores y Veedurias Ciudadanas es de destacar las
acciones y mecanismos utilizados para el control y lucha contra la corrupcion
apoyados en instrumentos legales como acciones de cumplimiento, tutelas,

demandas, apelaciones y acciones disciplinarias.

Las entidades generadoras han despertado un espiritu critico de la ciudadania

por lo publico y una cultura de la participacion.

Estas entidades cuentan ya con un prestigio y una posicion ganada por su

gestion y transparencia.

6.3.2.2 Obstaculos. La Corporacion Cartagena Honesta no cuenta con un
patrocinio econdémico de entidad alguna, lo que hace que funcione en
condiciones austeras que impiden desarrollar nuevos y ambiciones proyectos

contra la corrupcién. Debido a su accién, éstas instituciones han sido victimas
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de persecuciones politicas y administrativas que han ocasionado

inconvenientes en sus labores.

No siempre la ciudadania responde activamente a las convocatorias que las

instituciones hacen tanto para conformacién de veedurias o capacitacion.

6.3.3 Ejecucion de Veedurias Ciudadanas

6.3.3.1 Logros. Los logros constituyen para el ejercicio de las veedurias del
sector administrativo un indicador de impacto del control social en los grupos
beneficiarios, se aprecia el cumplimiento de los objetivos para los cuales se
desarrolla la veeduria; la forma como se ha facilitado la promocién de la
participacion social y la apropiacion de los mecanismos existentes de

participacion.

En la experiencia de Bienes Fiscales se obtienen importantes logros tales como
la aclaracion y reformas a la titularidad y restablecimiento de los bienes del

Estado, beneficiando las instalaciones de los sectores salud y educacion.

En la experiencia de Florida Blanca se favorece la calidad del servicio en cuanto
se logra la publicacion de listados de beneficiarios de los programas de la Red
de Solidaridad Social de Santander. Ademas se encuentran elementos que dan
cuenta de la integraciéon de diversos actores sociales, para el caso, se reconoce
la vinculacién de los personeros a proyectos de otras entidades, asi mismo se
da lugar a la integracion entre comunidad y organismos de control y con la
intervencion de la veeduria se facilitan la integracion de proyectos y se

maximizan recursos ademas de promover el control preventivo.
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En el caso de Infimanizales se atendio la sugerencia para ampliar la inversion
en educacion, ademas de la solicitud para retirar de la gerencia de esta

institucion al funcionario por el manejo indebido del cargo.

Para el grupo veedor del Jardin Infantil de Mandalay es importante la influencia
que ha logrado en la buena administracién del mismo, pues con su labor se
han presentado cambios y mejoras significativas como remodelacion de baros,
arreglo del acueducto en las instalaciones del jardin, pintura general y el

conocimiento permanentemente el estado financiero del centro.

Otro de los importantes logros en el Jardin Infantil es la relacion entre los
subsistemas del jardin pues hay flexibilidad y disposicion para escuchar y
aceptar las observaciones hechas por el grupo veedor; ademas se reconoce
un desarrollo en el ambito personal, dado el constante trabajo en grupo, el
desarrollo de liderazgo y se resalta la proyeccion personal al asumir
compromisos por una labor que beneficia a los nifios y familias beneficiadas

del sector.

También, gracias al fallo de una tutela por el derecho a la informacion la
veeduria del Amazonas goza de credibilidad y buen nombre en el departamento
donde se afirma que la veeduria se ha convertido en una “barrera contra la

corrupcion”.

En el sector de infraestructura, se destaca el cumplimiento del tiempo
proyectado para el ejercicio de las veedurias, y la influencia ejercida para la
recuperacion y arreglo de tapas y alcantarillado en la localidad de Engativa,
razén por la cual la administracion local reconoce la credibilidad y la confianza

que va creciendo por parte de los ciudadanos hacia los organismos del estado.

En el proyecto del Viaducto Pereira — Dosquebradas son resultados evidentes

de la veeduria el analisis realizado sobre las afectaciones ambientales, los
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planes de manejo ambiental, la creacién de una interventoria ambiental, la
elaboracion y presentacion de informes, la regulaciéon de cierre de vias, la
participacion en la negociacion de predios, el programa “amor al viaducto” y la

influencia a la comunidad para el cuidado de las basuras.

En la veeduria al Plan Vial de la Mesa es destacable la atencién prestada por
INVIAS para colocar sefalizacion preventiva y el reconocimiento que le hace el

grupo de ciudadanos organizados a quienes les brinda capacitacion.

En el sector medio ambiente es importante resaltar la sensibilizacion lograda
en un amplio nimero de ciudadanos respecto al tema de manejo de basuras
en el distrito. Esta concientizacion trae consigo la participacion activa y el
compromiso de grupos de ciudadanos de varias localidades, situacion que se
reconoce en las audiencias publicas y reuniones en la localidad para tratar el
tema. De otro lado se logra la integracion entre diversos sectores de la
poblacion lo que amplié la interlocucion en sectores populares altamente

afectados por el problema de los rellenos sanitarios.

Ademas es destacable la conformacion del grupo de veeduria al manejo de
basuras en Bogota o como ellos mismos se autodenominan “Red de Veedores
en Medio Ambiente” en el que confluyen 22 personas de 14 localidades del
Distrito. El grupo ciudadano de veedores proyecta su accion hacia audiencias
publicas que convoque un alto numero de ciudadanos de todo el distrito para
analizar el problema de relleno sanitario y aunque afirma que en este pais
hacer veeduria “es muy jodido” por la presion la escasez de recursos y de
apoyo “llevan el medio ambiente en el alma” y confian en crear conciencia
participativa y administrativa e incidir en la conciencia ambiental ciudadana, en
el adecuado y responsable manejo de las basuras y adquirir elementos para
proponer un proyecto de ley sobre el tema de los rellenos sanitarios y el

manejo de basuras en el Distrito Capital.



94

En la experiencia del Plan Maestro de Cartagena se reconoce la aplicacion de
una encuesta que el comité veedor disefiG para conocer la percepcion de la
comunidad frente a las areas de influencia del proyecto para determinar el
mejoramiento de los servicios. Asi mismo se resalta la exigencia al gerente del
proyecto para implementar planes de accidon y contingencia que propendan por
el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes perjudicados por la

construccion de los alcantarillados.

Por otro lado las Administradoras del Régimen Subsidiado con influencia en la
zona han implementado programas de prevenciéon en salud y los organismos
de medio ambiente se han unido con programas de capacitacion a la
comunidad sobre el adecuado manejo de los recursos naturales; se cuenta
también la gestion para hacer efectivos los desembolsos, la consecucion de
recursos ante la alcaldia, la recuperacion y mantenimiento de una de las zonas
afectadas, las campafas de adecuacion ambiental, aseo y mejoramiento del

entorno.

Es importante reconocer el impacto que las veedurias ciudadanas han tenido
en los diferentes grupos sociales a los que su accion afecta ya que las
comunidades se apropian del valor ciudadano y frente a una necesidad
particular o cuando se sienten vulneradas por las actuaciones publicas, se
organizan en torno a la exigencia de sus derechos o para facilitar la calidad de
los servicios de los que se benefician, de manera que grupalmente se dan
niveles de cohesion que en términos generales denotan pautas de desarrollo

social.

Para las veedurias de iniciativa ciudadana es un importante logro la
organizacion de los miembros del grupo, lo cual constituye un estimulo para
enfrentarse a lo que denominan “carrusel de la corrupcién”. De otro lado su
accion sirve de apoyo para impulsar a otros grupos de ciudadanos de

diferentes lugares del pais para hacer veeduria a los 6rganos de control; se
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apunta a focalizar la accion ciudadana cortando de raiz la corrupcion

administrativa.

Las veedurias denotan una importante proyeccion social, en cuanto que su

labor ha generado calidad de vida y bienestar en diversos sectores.

6.3.3.2 Obstaculos. Los obstaculos que se presentan para ejercer veeduria y
control social son amplios, en primer lugar se sitia el desconocimiento del
tema de las veedurias ciudadanas y el control social en términos legales y
conceptuales tanto de los ciudadanos como de los funcionarios publicos; se
presentan choques entre la interventoria y la labor de la veeduria, hay escasez
de apoyo técnico y logistico, ademas se presenta falta de compromiso de

algunos veedores.

Uno de los insumos mas importante para ejercer el control social es la
informacién aportada por las entidades objeto de la veeduria y precisamente
estas entidades se resisten a suministrarla, por lo que los veedores se ven

obligados a interponer derechos de peticion y hasta acciones de tutela.

En el tema de la organizacion se encuentra como dificultad la consolidaciéon del

grupo veedor ante la indiferencia de algunos miembros de la comunidad.

Otro de los principales obstaculos para todas las experiencias es la falta de
recursos para financiar su accion. Por ejemplo, la Veeduria del Amazonas ha
intentado pedir apoyo a los comerciantes, quienes lo han negado por temor a
las represalias que las entidades publicas pueden tener sobre ellos. Por otro
lado los ciudadanos que hacen veeduria al manejo de basuras en el distrito,
buscan apoyo con un organismo internacional y proponen que el ejercicio de la

veeduria ciudadana se convierta en una interventoria civica, de tal manera que
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las organizaciones ciudadanas sean contratadas con honorarios para ejercer el

control.

La situacion de violencia en Colombia no hace excepcion con las veedurias y
son numerosos los casos de veedores que han sido victimas de amenazas
debido a la accidén que ejecutan. Uno de los casos es el del grupo de veedores
ciudadanos de manejo de basuras del distrito que ha sido objeto de amenazas,
hecho por el cual una de las veedoras ha enviado su hijo fuera del pais luego
de un atentado contra su vida. También el grupo de veedores a los Organos de
Control del distrito, al iniciar su labor recibieron muchas llamadas de amenaza
que con el tiempo fueron desapareciendo. La respuesta de los veedores
afectados fue la de tomar las medidas de seguridad posibles y seguir adelante,
porque esta es justamente la muestra de que se estd haciendo una importante

labor y que la ciudadania no se puede seguir dejando intimidar.

Para el ejercicio de la veeduria se presenta en repetidos casos, problemas de
manipulacién. Algunos veedores manifiestan ser manipulados y se sienten
enfrentados a grandes maquinas de poder, se maneja el favor personal a

cambio de informacion.

Los grupos de veedores buscan el apoyo de las comunidades para el ejercicio
de la veeduria y es precisamente esto una de las razones para la realizacion de
cabildos y audiencias, a fin de que la ciudadania este informada y consiente de
las irregularidades cometidas por otros ciudadanos con responsabilidades

publicas, aun asi sigue existiendo la falta de participacion de la ciudadania.

Otro de los tropiezos ha sido la ineficacia de funcionarios a quienes han
acudido los veedores en busca de asesoria y en contraposiciéon se encuentra
negligencia y desconocimiento total del tema por parte de entidades

importantes especialmente en el sector medio ambiente.
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Para cerrar, los veedores han reconocido la complicidad entre las entidades
ejecutoras de los proyectos y los organismos de control encargados de

sancionar e incluso con las instancias de justicia.



7. REFLEXIONES ACERCA DE LAS VEEDURIAS CIUDADANAS
CONOCIDAS

Terminado el capitulo de la descripcién de la informacion que contempla la fase
Il de organizacion por ejes tematicos y la fase Ill de ordenamiento de la
informacién por categorias de analisis, se presenta en este capitulo la reflexion
sobre los resultados con énfasis en los aprendizajes metodoldgicos que se

destacan de las experiencias estudiadas.

La reflexibn se plante6 en torno a tres categorias: Gestion, Proceso

Metodoldgico y Alcances Sociales.

Para entender los procesos de democracia participativa y veeduria ciudadana
se debe iniciar con una corta contextualizaciéon donde se reflexiona sobre el
entorno politico y social en que se desarrolla la nueva propuesta democrética

en el pais.

La historia de la democracia en Colombia se puede decir que esta dividida en
dos, antes de la Constitucion Nacional de 1991 y después de ella. Desde antes
de 1991 en Colombia se tenia la democracia representativa, consistente en la
facultad de los gobernados para periédicamente elegir a sus gobernantes,
quienes una vez elegidos, éstos ejercen el poder a nombre de sus

representados.

Aparentemente ésta forma de democracia era una excelente alternativa de

gobierno, salvo que da origen a dos situaciones: por un lado, los
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representantes o gobernantes se olvidaban que son elegidos por el pueblo y
orientan el destino del pais de acuerdo a sus propios intereses, y por otro
lado, los ciudadanos una vez elegidos sus gobernantes, se desentienden y

esperan que sus representantes decidan por ellos.

En 1991, se promulgd la nueva Constitucion Politica, la cual fue construida con
la participacion de diversos sectores y tendencias politicas, asignandole a la

participacion un lugar fundamental en la organizacién del Estado.

A partir de ese momento se empez6 a implementar la Democracia Participativa,
como el espacio para que los ciudadanos se interesen y comprometan con la
cosa publica; obviamente los cuarenta millones de colombianos no gobiernan
directamente, pero si eligen a unos representantes, bajo condicionantes como
el voto programaético, es decir si el elegido no cumple con sus ofertas politicas y
sociales da lugar a la revocatoria del mandato. Dentro de la democracia
participativa existen ademéas otras formas y mecanismos para participar
directamente, como lo son el plebiscito, el referéndum, la iniciativa popular y el

cabildo abierto, entre los més importantes.

Todo nuevo proceso de naturaleza participativa y democréatica abre la
posibilidad de combinar creativamente enfoques conceptuales y metodoldgicos
reconocer diversos escenarios y actores que se relacionan entre si para darle
contenido y vida al control social como forma de construccién democrética, asi
se encuentran los destinatarios, los técnicos con saberes especializados, las

organizaciones civiles y el Estado.

Esta reflexiéon general permite adelantar reflexiones particulares al rededor de

las experiencias conocidas.
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7.1 EN RELACION A LA GESTION

Segun se estableci6 en las categorias de analisis, “La Gerencia Social parte de
un cambio de paradigma entre los diversos actores del desarrollo social. El
postulado principal se basa en que hay que pasar del poder al servicio, es
decir, ninguno de los actores puede ubicarse frente al desarrollo en el plano del
dominio o de la disputa por el protagonismo Unico; no es en la contienda de las
diversas fuerzas, ni en la imposicion de intereses particulares donde se crean
las condiciones para el desarrollo. Es en plano del Servicio, es decir, en la
funcion de la prestaciéon humana que satisface las necesidades comunes entre

los asociados.

Otro aspecto es entender que los distintos actores son socios en una meta
comun y por lo tanto son necesarias las alianzas. Es asi, como la dicotomia
Estado — Sociedad Civil puede ser entendida como un proceso de identificacion
donde se encuentren puntos de contacto para elaborar estrategias comunes

para el desarrollo.

En consecuencia, debe propender entonces por articular las acciones dispersas
del sector publico y el sector privado en un sistema de Bienestar Social; solo
en este sentido se podra pasar del individualismo altruista a la responsabilidad
social frente al desarrollo. El sistema podrd asi trabajar con principios de
solidaridad, cooperacion y subsidiaridad entre los actores que participan en el

desarrollo”.

En la practica de la gestion en torno a las veedurias, es destacable aspectos
tales como que, en el Estado funcionan instituciones que tienen bajo su
responsabilidad por Ley, la promocioén de las Veedurias Ciudadanas, quienes
demuestran un real compromiso con ellas, destacandose el Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, la Escuela Superior de Administracion
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Publica, la Contraloria General de la Nacion y la Veeduria Distrital, los cuales
invierten importantes recursos humanos, logisticos y econémicos en tal fin.

Los funcionarios han entendido que la participacion ciudadana y el control
social corresponden a la concepcion de un nuevo perfil de Estado que se esta
configurando en todos los paises con regimenes democréticos, el cual debe
permitir y apoyar la intervencion de las fuerzas sociales en distintos niveles de
la gestion publica, es decir, no sélo fiscalizando de una manera externa sino
cooperando desde dentro con las funciones politicas y responsabilidades del

Estado, para con la sociedad.

Por otro lado, aunque muy lentamente, algunos funcionarios publicos han
comprendido que el control social no debe verse como una amenaza. Cuando
la ciudadania solicita informacion y ejerce el control es una forma que permite
a ésta ver la instituciéon, como esta trabajando y en qué puede mejorar eficaz y
eficientemente; es un sistema de alerta y apoyo para la entidad y de desarrollo
y empodereamiento para la ciudadania, sin embargo por falta de apertura se
han presentado acciones de tutela y derecho de peticién para el acceso a la

informacion.

Durante el trabajo de campo se evidencié una postura negativa tanto de los
funcionarios publicos como de los veedores, frente a unos y otros. De un lado
los funcionarios se resisten a permitir la vigilancia y por el otro lado los
ciudadanos manifiestan desconfianza hacia los funcionarios, lo cual supone
unas condiciones de tension, rivalidad e incluso se convierte en algunos casos
en conflicto interpersonal, situacion esta que ha generado una distancia entre

lo esperado de la gestidon social y los resultados iniciales.

Pero todo ejercicio de veeduria tiene gratificaciones, por ejemplo la Veeduria
de Bienes Fiscales demostré en su accion las relaciones positivas entre Estado
y ciudadania desde el mismo hecho de la creacién de espacios y relaciones de

entendimiento y acompafamiento a la comunidad en procesos de defensa, y
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proteccion de intereses comunes. Crear estas relaciones genera confianza, por
lo tanto también logra legitimidad y apoyo de la comunidad a una forma de
gobernar.

La gestibn para promover y generar veedurias permite reconocer que el
control social a través de este mecanismo induce en los actores comunitarios e
institucionales al desarrollo de procesos interdependientes para la coordinacion
de tiempos, metodologias, aspectos sociales y sicolégicos, capacidades,
intereses y resultados, bajo esta perspectiva, se pasa de una veeduria
ciudadana como figura de vigilancia a la de apoyo y promocién del acertado
manejo de lo publico, se supera la imagen de la rendicibn de cuentas y se
asume el control como una necesidad de autorregulaciéon de un sistema politico

y administrativo, desde la participacion de la ciudadania.

También es claro el esfuerzo por coordinar propdsitos, recursos, e intereses
interinstitucionalmente, tarea compleja, que demanda agilidad en el desarrollo
de estos procesos basados en la voluntad y el compromiso de los funcionarios
responsables, asi como una formacién precisa no sé6lo en el conocimiento del
objeto de control social, sino del trabajo en Red, como metodologias eficaces

para la formacion ciudadana.

La conformacion y trabajo de las veedurias ciudadanas en Red, genera la
participaciéon real de las personas y las organizaciones sociales, incide de
manera efectiva en los asuntos de interés publico, generando legitimidad en las

acciones del la Sociedad civil tanto como de la administracion publica.

En consecuencia, la participacion y organizacion no se deben limitar a lo local,
sectorial o distrital, sino que se debe desarrollar a manera de redes sociales en
las que las organizaciones de diferentes niveles multipliquen sus esfuerzos
trabajando juntas, compartiendo informacién, reduciendo gastos y mejorando

la capacitacion para incidir, de acuerdo a las experiencias, en impulsar a
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otros grupos de ciudadanos de diferentes lugares del pais para hacer veeduria

a los 6rganos de control.

Se da un mayor énfasis para la promocion de la veeduria ciudadana en la
asesoria legal, por esto los equipos de trabajo son conformados principalmente
por profesionales del area juridica, y en ellos participan un pequefio numero de
funcionarios, mientras que los o6rganos generadores tienden hacia la
conformacion de amplios grupos de trabajo interdisciplinario, haciendo énfasis
en las areas sociales que cuentan con mecanismos precisos para orientar

procesos integrales de formacion ciudadana.

DESTINATARIOS
Satisfaccidn de necesidades
Izualdad
ESTADO TECNICOS
Eficiencia Ramnnah_dad
: Infortnacidn
Eficacia Conocriento

Equidadad
Participaci én

En la interrelacion de estos actores el control social se convierte en una forma
de participacién ejercida bajo diversas figuras organizativas, pero que en
general son propias del derecho de la sociedad civil por asegurar el bien

comun, este concepto es aun poco arraigado en la ciudadania.
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Las entidades promotoras lo asimilan y promueven como el deber ser, las
entidades generadoras lo asumen como una dimension superior de la
participacion y clave para la democracia, y los veedores ciudadanos lo
desarrollan sin saberlo, pero para ejercerlo hay que “invertir” en términos de
rentabilidad social; las experiencias manifiestan el deseo de participar y aportar
en las decisiones de la gestidén publica trascendiendo la vigilancia, para elevar
los niveles de efectividad, transparencia e impacto en la administracién publica,
pero en si, el control social es aun un concepto abstracto que se esta

materializando a través de la figura de veeduria ciudadana.

El control social es un espacio de participacion ya que genera retroalimentacion
efectiva entre ciudadania y administracion publica; el propoésito de la
participacion es la intervencién de la sociedad civil en la esfera publica en
funciéon de intereses colectivos, asi como el control social hace alusién al

interés ciudadano por defender y vigilar los bienes colectivos

En razén de ello, existen sectores como salud, servicios publicos,
infraestructura, entre otros, que han desarrollado instrumentos legales
derivados de los conceptos constitucionales para hacer posible la conformacion
de instancias de participacion y apropiacion de la ciudadania por lo publico,
como son las juntas de vigilancia, los comités en atencion primaria, vocales de
control social, los encuentros ciudadanos, las areas de quejas y reclamos, los
comités de participacion comunitaria, etc. para el control de los planes y
proyectos de cada departamento, municipio o0 sector, garantizando en
conformidad con los principios de la democracia participativa la promocion del

control social a la gestion publica.

Paralelo a esta apertura uno de los factores mas importantes en la gestion de
la veeduria ciudadana es la informacion estrechamente relacionada con el
tema de la divulgacion, entendida como el suministro de documentacion para

que la ciudadania reconozca y haga uso del mecanismo de veeduria y control
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social. Se ha elaborado diversa y amplia informacion a través de material
pedagogico que orienta a los ciudadanos en la existencia de mecanismos de
participaciéon, su soporte legal y las indicaciones necesarias para su
aplicabilidad, se podria considerar este elemento como un avance significativo

y un paso primario hacia la transformacion democratica del pais.

Aun asi, ésta compleja tarea para la apropiacion del mecanismo de veeduria
debe obedecer a importantes procesos de formacion ciudadana, en los cuales
la divulgacion a través de material pedagogico constituye un primer eslabén en
lo que se podria considerar una cadena de pasos, pero que es necesario
continuar desarrollando como proceso integral de capacitacion y formacion,
pues al ser masiva su distribuciéon se pierde la posibilidad de hacer un

acomparfiamiento y asegurar la utilidad y adecuado uso de los materiales.

No hay reserva de material, éste se entrega a toda persona que la solicite,
situacion que podria tomarse en dos sentidos; por un lado, la disponibilidad de
los funcionarios encargados para colaborar con los ciudadanos interesados en
introducirse en el tema de la participacion, las veedurias y las formas de
control social, pero de otro, lado podria verse como la forma facil e inmediata

de atender al ciudadano sin que esta actividad tome mucho tiempo ni esfuerzo.

Cuando los ciudadanos solicitan otro tipo de servicio, como ampliacion y
asesoria sobre elementos especificos de los proyectos desarrollados y no sélo
de cOmo ejercer veeduria, la respuesta es evasiva y se cree que con el aporte
de un material se acaba la responsabilidad, qué sucede en las entidades que no
han elaborado material, o cuando este se acaba? Cabe pensar si la elaboracion

de material responde a una forma simplista de responder a una prescripcion.

No se desconoce que ya hay importantes propuestas y avances en cuanto a
uso de medios masivos de comunicacion, edicion de libros, uso de la tecnologia

de punta en diez afos transcurridos, pero el sistema legal y sobretodo la
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coordinacion institucional, ha tenido un proceso lento, aun se encuentra en su
etapa inicial, cuando lo ideal seria que estuviera respondiendo en la medida

que la sociedad colombiana lo necesita.

Es fundamental proyectarse mas a la promocion y procesos de formacion
integrales, pues se han realizado sesiones de capacitacion que han facilitado en
gran medida el conocimiento de la ciudadania hacia la figura veedora, también
existe la demanda por mejores y mas amplios programas de formacion

ciudadana para ejercer el control social.

Vale la pena destacar que la tendencia de las veedurias tanto promotoras como
ejecutoras es hacia la capacitaciéon, hacia los planes de desarrollo, al
presupuesto publico y la ejecucion de obras y en menor proporcion hacia la
sensibilizacion y generacion de participacion, existiendo una separacién en dos

sentidos, en lo programaético y lo politico.

Cabe anotar, que para iniciar cualquier proceso de formacion y capacitacion
hay que recordar que solo se aprende lo que se quiere aprender, es decir, si no
hay suficiente motivaciobn en los ciudadanos estos no asumiran
comprometidamente la capacitacion para hacer veeduria ciudadana y no hay

compromiso si no se conoce.

Ademas, se debe tener en cuenta la investigacion como base para el disefio de
estrategias de formacién y capacitacion, no es posible seguir disefiando,
planeando modelos y planes de formacion sobre veedurias ciudadanas “a
espaldas” de quienes han ejercido veeduria ciudadana y control social, la
experiencia préactica permite orientar procesos de formacion acordes a sujetos
y contextos, es decir no se pueden usar los mismos medios, contenidos,
materiales, estrategias y ambientes para capacitar masivamente bajo los

mismo parametros, la capacitacion es un proceso particular dirigido a una
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poblacion amplia, pero ante todo diversa en sus formas de aprender, entender

o actuar.

Los veedores han recibido capacitacion por entidades de veedurias
promotoras, sin embargo no hay una continuidad en los diferentes procesos y
temas en los que se les ha capacitado, posiblemente debido a que algunas
instituciones realizan sus funciones y compromisos de acuerdo al presupuesto,
a disponibilidad de personal calificado y tiempo, entre otros, por lo cual para
los veedores resulta mas efectivo el sistema de autoformaciéon partiendo de su
propia experiencia. Existen casos donde los veedores "aprenden a hacer
veeduria sobre la marcha" notandose vacios legales y conceptuales desde el
escenario donde sé esta participando. La capacitacion omite enfoques,
conceptos y alcances que permiten un mejor desarrollo y priorizacion de
alternativas de organizacién y planificacion respecto a los objetivos, principios

y funciones de las veedurias.

Se reitera que la capacitacion es un componente indispensable y determinante
de las Veedurias Ciudadanas. Sus contenidos deben responder a las exigencias
del ejercicio de la veeduria, es decir que ubique al veedor en todo el sentido de
lo que es una veeduria, pero ademas que le ofrezca recursos técnicos para

entender y controlar el objeto de la veeduria concreta.

En la ejecucion de las veedurias son importantes los recursos tanto
econdmicos como de infraestructura, en la mayoria de los casos las veedurias
ciudadanas son financiadas con recursos propios, el Estado no las apoya para
tal efecto; El brinda los mecanismos legales y los espacios para el ejercicio de
la participacion, pero en igual forma es necesario proporcionar los medios para
que se pueda promover de manera efectiva el ejercicio de la participacion en
todos los aspectos que atafien el bienestar y desarrollo de la ciudadania, en

muchos casos se tiene la voluntad politica pero se da el limitante de los
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recursos, ademas la participacion no es asumir los gastos que le corresponden

al Estado, es hacer parte de las decisiones y el control de esas decisiones.

Existen ONG de iniciativa ciudadana como REDVER quienes han realizado
intentos de formacién pero la falta de presupuesto no les ha permitido,
continuar; asi como instituciones del Estado como la Contraloria General que
también capacita pero no se les asigna presupuesto para invertir en este

aspecto, lo cual no les ha permito realizar grandes avances como se esperaba.

Es importante resaltar casos donde los veedores ejercen su profesion y sacan
de su tiempo y dinero para dar continuidad a los diferentes actividades y

proyectos de control y vigilancia.

El hecho de que las Veedurias Ciudadanas no tengan una fuente de
financiacion concreta y estable puede ser interpretada desde dos Opticas. Por
una parte, se puede pensar que estas experiencias deben ser autosostenibles y
que ellas mismas haciendo uso de la autogestion deben buscar los recursos
necesarios para su ejercicio, lo cual es l6gico, pero debe tenerse en cuenta que
las Veedurias Ciudadanas son un mecanismo de participacion ciudadana que
aun es incipiente y por lo tanto no se le puede pedir que obtenga los recursos
por sus propios medios. Por otro lado puede interpretarse que el Estado en la
teoria promulga normas de participacion como las veedurias, pero en la

practica no hace mayor esfuerzo para que realmente se desarrollen.

7.2 EN RELACION CON EL PROCESO METODOLOGICO

Se ha tratado lo de gestion que se podria ver como las acciones externas a la
veeduria, pero que apoyan su ejercicio, para lo cual se deben seguir unos

pasos ordenados e intencionados, buscando alcanzar los logros propuestos.
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Las veedurias ciudadanas son una estrategia de participacion y de
fortalecimiento de la Sociedad Civil, la cual debe trascender la sola fiscalizacion
de la gestion publica y abordar el seguimiento a procesos sociales y a
organizaciones no gubernamentales, buscando la transparencia. (C.

Paisajoven, 1996)

Es fundamental el reconocimiento de la ciudadania al mecanismo; las personas
y comunidades reconocen el ejercicio de las Veedurias Ciudadanas como un
derecho, un espacio real mediante el cual se puede participar en la
administracion publica y en el que han centrado su principal d&mbito de
actuacion; las instituciones y organizaciones publicas reconocen la participacion
en las veedurias ciudadanas como un deber constitucional desde los objetivos,
acordes con los principios de democracia participativa y democratizacion de la
gestion publica, buscando involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la

sociedad civil en las veedurias ciudadanas.

En el ejercicio de la veeduria generalmente quienes participan son las mismas
personas en todos los periodos, muchas veces por interés en el bien comun,
por interés burocratico buscando un cargo o por los conocimientos que han

adquirido en el ejercicio y que los cualifica para ejercer como veedores.

La participacion de nuevos miembros de la comunidad se ve limitada porque la
gran mayoria de los ciudadanos desconocen este mecanismo o bien no
disponen del tiempo y los recursos necesarios; falta desarrollar una mayor
divulgacion de las Veedurias Ciudadanas para que el comun de las personas
conozca lo que estas son y entiendan la importancia que tiene participar en

dichas convocatorias y en la misma conformacion de las veedurias.

Se ha capacitado en el ejercicio de la veeduria, pero no en el de la
participacion como proyeccion social; no se planifica en el sentido de prever

acciones a largo plazo, se es inmediatista y el ejercicio queda a ese nivel. Los
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objetivos entonces, son los de fiscalizar, no los de ejercer un mecanismo

participativo.

A pesar de esta limitante, es importante destacar que en la mayoria de las
veedurias registradas, de acuerdo a su clasificacion promotoras, generadoras
y ejecutoras son de iniciativa ciudadana, lo cual denota que se ha venido
generando el compromiso de los ciudadanos por participar e intentar disminuir

los altos niveles de corrupcion administrativa.

Esta forma de conformacion de veedurias, se da de manera espontanea y
coyuntural de acuerdo a las necesidades o situaciones que se presentan y
dando respuesta a corto plazo de sus objetivos; contrario a esto, la veeduria
requiere de un proceso integrador, educativo y cultural de participacion
democratica, de organizacion en todos los sentidos para no quedarse en lo

coyuntural, sino trascender. Lo anterior es una debilidad de la sociedad civil.

Los pasos para hacer control y vigilancia sobre la gestibn publica son
estipulados por unos parametros generales en un plan de accion, que se remite
a una organizacion tanto en la convocatoria, como el la conformacion; sin
embargo muchos de los grupos veedores actuan de una forma desorganizada
sin ajustarse a los criterios del plan; se “vigila” una accion, se rinde un
“informe”, generalmente somero sobre elementos medidles como el manejo del
presupuesto y el tiempo de ejecucion, mientras que el ejercicio de la
participacion se relega. En otros grupos, por el contrario, se planea la veeduria,
se hace seguimiento a los planes trazados, se enriquece el ejercicio de

participacion y se levantan actas e informes.

La Personeria Local de Engativ4, realiza un control y registro ordenado no soélo
del documento de inscripcion sino de todo el proceso realizado por la veeduria
con el fin de hacer seguimiento, prestar apoyo técnico y asesoria a la accion

veedora, para que los resultados esperados se cumplan dentro de lo
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programado; otro caso de registro adecuado de experiencias es el que hace la
Contraloria General ya que con la realizacion de un seminario de Veedurias
Ciudadanas y Control Social detectaron numerosas experiencias de
participacion y control social a nivel nacional y con la publicacion de las
memorias basadas en las conferencias de los actores involucrados en dicho
proceso, se elabora y presenta informacién sobre el estado de las veedurias. Es
importante resaltar que el registro se hace como funcién y compromiso de la

ciudadania.

Cabe destacar la labor realizada por la veeduria del Amazonas, cuya iniciativa
ha sido ciudadana y ha seguido consecutivamente todos los pasos establecidos
legalmente para realizar la veeduria, esto ha significado fortaleza al interior del
grupo veedor para su proyeccion e interaccion con la ciudadania y las

entidades del Estado.

El registro de las veedurias da cuenta del proceso social que se ha alcanzado.
En la mayoria de las instituciones o entidades se encontré que no existe un
documento que recopile experiencias adelantadas al respecto; lo que no
permite que otras personas o0 grupos puedan acceder a la informacién escrita y
de esta manera obtener aprendizajes de ellas. Los funcionarios referencian
casos de veedurias ciudadana, por ejemplo el Ministerio de Salud, la
Contraloria General, Universidades, el IDU entre otras, pero al acercarse a
ellas no reposan testimonios o documentos que faciliten el conocimiento sobre

los casos.

Lo anterior lleva a pensar que el registro a través de un acta, mas que legalizar
la accion veedora debe cumplir una funcién de legitimacion de un proceso
social, por medio de la cual se hace reconstruccion de todo el ejercicio de
vigilancia y control a un proyecto determinado, es la memoria de lo que hace el
comité o grupo veedor con miras a su posible réplica, correccion, aprendizaje e

informacion.
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Se encuentra también que los funcionarios no registran los procesos en torno a
veeduria ciudadana y control social, en cuanto a las actividades, los aciertos y
las dificultades que deben afrontar, de manera tal que la riqueza de las
relaciones Estado - Sociedad y funcionario - ciudadano se pierde, negandose la
posibilidad a los interesados de conocer lo existente, superar los errores e
incluso hacer balances de los resultados obtenidos en el nivel profesional y

publico.

La no existencia de registros, se puede relacionar con la falta de recursos
econdmicos, tecnoldgicos y hasta la falta de tiempo, sin embargo, el potencial
ciudadano puede desplegar la creatividad e innovacion, se estimula la
elaboracion de registros desde los procesos de capacitacion y formacion
integrales, disefiados para que la ciudadania sistematice toda su accién, como
medio de ir recopilando la memoria colectiva de forma acumulativa reflexiva y
critica de experiencias humanas, asi mismo los registros daran lugar a la
cualificacion de la accion profesional y a una mayor apropiaciéon y accion
ciudadana en la gestiéon publica. Pero para lograr este nivel se requiere

capacitacion, seguimiento, orientacion y apoyo.

La asesoria en el proceso es fundamental, significa apoyo, aclaraciones,
despejar dudas, orientar y esto no se da con la intensidad necesaria; se hace
el proceso burocratico de inscripcion, entrega de material, espera de informes,
pero no se esta pendiente del proceso como tal; las acciones se realizan

dependiendo de la voluntad del veedor.

No son frecuentes los procesos de asesoria a las veedurias que los soliciten; en
general, éstas entidades dedican la mayor parte de sus esfuerzos a resolver las
dificultades de manera coyuntural y pasajera, la asesoria es recibida de
acuerdo al tiempo que dure la veeduria, es un proceso a corto plazo en el cual
la comunidad asimila un conocimiento que no le permitira dar soporte y solidez

a su participacion.
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La evaluacion es un proceso que permite determinar, valorar o apreciar un
programa, proyecto o acciones, en cuanto aciertos y desaciertos en la misma
propuesta (objetivos, metas, actividades) en el proceso seguido (metodologias,
estrategias, técnicas), resultados, impacto, cambios que se pueden adelantar
durante el ejercicio en forma permanente o al final, en las experiencias
estudiadas este componente no es evidente por tanto no posibilita evaluar si la
veeduria fue eficiente y eficaz, no mirando al como control fiscal sino en su
dimensién de mecanismo de participacion, esto limita el aprovechamiento de

practicas sociales.

7.3 EN RELACION A LOS ALCANCES SOCIALES

En este apartado se hace referencia a las consecuencias y aportes a la

sociedad de las veedurias ciudadanas y el control social.

Las veedurias ciudadanas son un espacio social y politico muy valioso otorgado
por el Estado a la ciudadania y que permite darle visibilidad a la sociedad civil.
Todas las experiencias conocidas presentan logros importantes en las
instituciones y comunidades donde realizaron su accién, sin embargo es un
mecanismo que no ha sido apropiado y aprovechado por toda la sociedad y que

ademas se ha ejercido mas de una manera coyuntural que estructural.

Evidentemente, las Veedurias Ciudadanas son una forma de participar en la
cuestion publica y el control social, se constituye en parte vital y necesaria de
la gobernabilidad de las naciones y una de las formas mas claras de
legitimacion de los estados. La accion del control podra tener un efecto

duradero y verdadero si las entidades publicas y privadas asumen una actitud
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de apertura constante frente a ella y si los ciudadanos logran interiorizarla y

convertirla en una practica continua.

La participacion de los ciudadanos en la veedurias ha producido efectos
significativos en beneficio de la solidez y legitimidad tanto de las instituciones
como de las comunidades, en sus formas de representar los intereses tanto
publicos como privados. Se han desarrollado la oferta de espacios que no
reflejan la participacion como excluyente, aislada o discontinua, tanto a nivel
intersectorial como interinstitucional, permitiendo una mayor interlocucion
entre las organizaciones comunitarias y las diferentes entidades publicas que

apoyan y participan en el control y vigilancia de lo publico.

Es asi que el control social busca hacer posible la vida en colectivo,
multiplicando las posibilidades de integracién, socializacién y reduciendo cada
dia los procesos periféricos y marginadores; la intervencion del ciudadano en la
vigilancia de la gestion publica ha incidido en forma positiva en los procesos de
construccion de ciudadania, para ejercerla no en votos, sino en la cotidianidad

de la vida en sociedad.

Las veedurias ciudadanas buscan la erradicacion del ejercicio clientelar, de la
preferencia y de la corrupcibn en todas sus formas y expresiones de la
administracion publica. La participacion, en estos términos, se ha constituido

en una alternativa para lograr una mejor distribucién y acceso al poder.

Esto es para los ciudadanos un cambio de paradigmas, muestra de ello es la
afirmacion de una ciudadana que ejerce veeduria al hogar Infantil Mandalay:
“... uno se da cuenta de lo util que puede llegar a ser, hasta el autoestima sube
porque uno se siente importante al tener acceso a la informacion financiera de
la institucién“. Esto denota la brecha existente hoy entre la administracion
publica y la ciudadania la cual es necesario ir disminuyendo al asumir papeles

protagonicos en el ejercicio del poder, es como si lo publico hubiese sido un
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tabu que ahora empieza a superarse; los ciudadanos adn con escasa
formacion, pueden acceder a temas que eran reservados a quienes tomaban

desiciones.

Hoy en dia, se observa que el control social es en gran parte fiscalizador de la
gestion publica, dejando equivocadamente procesos sociales importantes para
el fortalecimiento y desarrollo de las veedurias ciudadanas, aunque existan
normas donde establecen su accidn, estas por si solas no bastan, se requiere
que las Veedurias Ciudadanas sean factores de calificacion, eficiencia y
moralidad de la administracion publica en todos sus niveles y de fortalecimiento
de las organizaciones civiles y no causa de entorpecimiento de las acciones,
por ello deben ser formas de participacion ordenadas, responsables vy

propositivas.

Aunque la mayoria de las Veedurias Ciudadanas sistematizadas no cuentan con
financiacion publica ni privada, diferente a la propia y este ejercicio exige una
amplia inversiéon en términos de tiempo, disposicion, materiales, dinero, se
encuentra que las personas, se comprometen con ello por que entienden el
potencial de su accion, en la participacion y en el fortalecimiento de la
democracia, como fundamentos de niveles de vida dignos y de interaccion

social justa y equitativa.

Estos son los principios que en ultimas se busca en una sociedad democrética,
el que se respete el derecho individual y colectivo; que exista una justa
distribucion de oportunidades y recursos, que se maneje equilibradamente el
poder; evitar los abusos, los irrespetos a la colectividad, la discriminacion
politica, econdémica, social y cultural para dar paso al reconocimiento entre

iguales.

Sin embargo, el proceso transitorio de la democracia representativa a la

democracia participativa es un camino lento que implica para la ciudadania
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cambios culturales, principalmente el de hacer parte de la cotidianidad los
asuntos sociales de la administracién, lo cual conlleva a la integracion de lo

publico con lo privado, del espacio colectivo con el personal.

Para las veedurias ciudadanas es un importante logro la organizacion de la
comunidad, pero consecuentemente la participacion y organizacion no se
limitan a lo local, sectorial o distrital, sino que debe impulsar a otros grupos de
ciudadanos de diferentes lugares del pais para replicar y multiplicar estas

experiencias.

Por otro lado, se demuestra la gran vocacion de servicio de muchos ciudadanos
con la sociedad, ya que se han comprometido a fondo con el objeto de las
veedurias y han realizado esfuerzos ingentes y sacrificios importantes en
relacibn con su tiempo, sus recursos econOmicos, su tranquilidad y su

seguridad.

La accion de las veedurias representa un compromiso con la sociedad civil y
con el pais, adquirido por ciudadanos veedores con la convicciéon de luchar
contra la corrupcién y promover en otros ciudadanos la responsabilidad de

actuar y construir una sociedad participativa y democratica.

Sin duda alguna los ciudadanos que han asumido el compromiso por el
ejercicio ciudadano de la veeduria se han ido apropiando del mecanismo y del
espacio de la participacion, no en vano asumen los riesgos de amenazas y
tensiones por la relacion que se establece entre funcionarios y veedores

cuando se habla de vigilancia.

Esta relacion que se genera tiene una caracteristica particular y es que se da
“entre iguales” es decir, que miembros de un mismo grupo ciudadano que
interactian frente a una misma realidad establecen todo una estructura

organizativa que aunque sea temporal o esporadica representa un proceso de
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organizacion social para manifestarse sobre las dificultades que los afectan

colectivamente.



8. REFLEXIONES FINALES

8.1 EN CUANTO A ENTIDADES PROMOTORAS DE VEEDURIAS
CIUDADANAS Y CONTROL SOCIAL

Las instituciones promotoras trabajan por estimular la concientizacion
ciudadana y su participacion alrededor de la construccion de lo publico, a fin
de que la ciudadania contribuya en el desarrollo de una administracion
transparente, utilizando estrategias como la de informar a la ciudadania del
deber y beneficios de participar, promoviendo formas de participacion

ciudadana y apoyando la cooperacion institucional.

El Estado colombiano ha invertido, a través de las entidades promotoras,
importantes recursos destinados a sensibilizar a la ciudadania de la
relevancia de la participacion ciudadana, brindando también procesos de
formacioén y capacitacion, la cual se concentra principalmente en el aspecto
legal y técnico de la veeduria ciudadana, haciendo menos énfasis en la
formacion pedagodgica y ética, ademas se dirige a grupos ciudadanos y en

minima proporcion a funcionarios de entidades publicas.

8.2 EN CUANTO A ENTIDADES GENERADORAS DE VEEDURIAS
CIUDADANAS Y CONTROL SOCIAL

Se destaca que existen experiencias realmente exitosas como lo son la
Corporacion Civica de Caldas y la Corporacion Cartagena Honesta quienes a

pesar de tener su residencia en Manizales y Cartagena respectivamente,
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debido a su excelente organizacion logistica y a la eficiencia y eficacia de
sus acciones ejercen influencia en otros municipios del departamento y
también en la regidén. Son instituciones ampliamente conocidas en sus
regiones por los ciudadanos y organizaciones que tienen vinculo con el
control social y su modelo de gestién ha sido socializado en otras ciudades

de Colombia como Bucaramanga y en Ecuador como fue el caso de la CCC.

La conformacion de redes entre grupos de veedores ciudadanos facilita el
ejercicio del control ofreciendo un adecuado soporte en términos de
recursos y legitimidad para el fortalecimiento de la democratizaciéon de la

gestion publica.

8.3 EN CUANTO A LA EJECUCION DE VEEDURIAS CIUDADANAS Y
CONTROL SOCIAL

En la mayoria de veedurias registradas se encuentra que su punto de
origen es de iniciativa ciudadana, lo cual denota un compromiso de los
ciudadanos en participar y atacar los altos niveles de corrupcion

administrativa.

Los procesos de organizacion ciudadana y en especial las experiencias de
veeduria carecen de registro, por lo cual se dificulta la posibilidad de
reconstruir el desarrollo metodolégico asi como sus alcances, limitando la

viabilidad de replicar dichos procesos o partir de ellos para su reorientacion.

Los recursos econdémicos para la ejecucion de la mayoria de las veedurias
ciudadanas son muy reducidos. Por lo general son los mismos veedores
quienes con sus propios medios financian y dan continuidad al proceso lo

cual constituye un obsticulo importante para su accion.
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La Veeduria ciudadana, como forma de control social, cumple su papel de
vigilancia, promocion, estrategia de participacion y fortalecimiento de la
sociedad civil en relacion a la responsabilidad de la administracién publica, a
través de procesos no solo de vigilancia sino de seguimiento y aporte a la
cualificacion de los planes, programas y proyectos de los entes

gubernamentales.

La poblacién civil poco a poco se ha concientizado de la responsabilidad que
tiene de participar en lo publico, para que los recursos estatales sean
encausados de una manera eficiente, eficaz y transparente y hacer valer
sus derechos y cumplir con su responsabilidad veedora. Las experiencias
reflejan el aprovechamiento del mecanismo de veeduria por parte de
ciudadanos que comprometen en su cotidianidad un invaluable esfuerzo por
mejorar la gestion publica, frenar la corrupcién y hacer operante un

mecanismo de participacion ciudadana previsto por la Constitucion.

La accion veedora, se ve limitada en el reconocimiento y apropiacion del
mecanismo de la veeduria como medio de formacién ciudadana,
moralizacién de la administracion publica y construccién democratica, debido
en parte a las tensiones producto de la cultura de la reserva de la

informacioén por parte de los funcionarios publicos para con la sociedad civil.

A pesar de lo anterior, se ha suscitado un marcado interés por el control de
lo publico que se institucionaliza a través de instancias con esta finalidad
como es la creacibn de superintendencias, sistemas de control interno,
fortalecimiento del Ministerio Publico, la Contraloria, la Defensoria del
Pueblo, las procuradurias delegadas, las personerias y también mediante la
vinculacion del sector privado a la auditoria de la gestion publica y las
iniciativas de participacion de los ciudadanos y de las organizaciones

sociales, promoviendo la confianza de los ciudadanos para ver qué esta
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pasando con sus recursos y velar por su modernizacion y la efectividad de

los servicios del Estado hacia la comunidad.

El ejercicio de las veedurias ciudadanas es temporal y coyuntural, es decir,
se da frente a acciones especificas, surgen por una necesidad o por un
acuerdo en el desarrollo de una obra con la comunidad, razén por la cual su
accion se proyecta mas con caracter correctivo que preventivo; no es
posible esperar la participacion permanente de la comunidad si no es
alrededor de aquellos aspectos que la afectan directamente, limitando el

concepto de veeduria ciudadana y su proyeccion social.



9. RECOMENDACIONES

Es preciso que las entidades promotoras de veeduria ciudadana y control
social evaluen sus procedimientos para establecer hasta que punto y como
se podria mejorar el apoyo hacia la ciudadania. Se necesitan respuestas
prontas, practicas y de manera especial, se necesita formar a los
funcionarios responsables de la gestion publica para que cumplan con el

propoésito de democratizar la administracion publica.

La formacion para el ejercicio y la promocion de las veedurias ciudadanas
como base de construccion democréatica debe estar integrada por procesos
de capacitacion, formacion, acompafamiento y seguimiento tanto a

ciudadanos como a funcionarios de todas las entidades publicas.

El Estado deberia brindar mayores medios econémicos para que se pueda
promover de manera efectiva el ejercicio de la participacion ciudadana en

todo el pais.

Es importante que exista una mayor cooperacion tanto del sector publico
como privado en la financiacion de procesos de participacion ciudadana que
permitan regular el ejercicio y funciones del Estado hacia la sociedad y en
particular en la injerencia del manejo de los recursos y la ampliacion del

poder decisorio en las estructuras publicas.

La corrupcion deslegitima los organismos publicos y fomenta inestabilidad

institucional al generar pérdida de confianza y respeto en la administracion
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publica, los corruptos son débiles ante la veeduria y el control social. En la
lucha contra la corrupcion las acciones del gobierno deben priorizar no solo
los mecanismos de participacion sino los mecanismos de apropiacion,
divulgacion y promocioén; ademas es necesario generar procesos de
volcamiento de la ciudadania en especial sobre las entidades ejecutoras de
los programas y proyectos de inversion y en los organismos de control. La
rendicibn de cuentas ha mostrado su mayor efectividad no en las
instituciones ejecutoras, sino en las instancias que controlan la adecuada
asignacion y uso de los recursos publicos. Las acciones en uno y otro frente
deben apuntar a los principios culturales, es decir, deben ser capaces de

exponer la posibilidad de una sancién social a los corruptos.

Es importante aproximar y definir un nuevo esquema de concertacion, para
comprometer inversiones y recursos de caracter intergubernamental que
apoyen las organizaciones de la sociedad civil, de tal manera que se
garantice a todos los ciudadanos el ejercicio del derecho constitucional de

participar en la gestion publica.

Desarrollar instrumentos y metodolégicas de capacitacion a actores
comunitarios e institucionales, los cuales abriran las puertas a la injerencia
en el manejo de los recursos y al poder decisorio en las estructuras
publicas, generando la no-apatia frente al ejercicio de la participacion
ocasionada por la escasa informacibn y capacitacion para acceder

efectivamente a los ambitos de participacion.

Se debe propiciar una actitud positiva y propositiva en términos de cambiar
la queja o reclamo de los ciudadanos en propuestas y alternativas, para ello
la capacitacion a la ciudadania debe estar orientada a desarrollar propuestas
para el mejoramiento de la gestion publica. Promover la participacion

constructiva en donde prime el beneficio de todos.
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Se debe trabajar para que el ejercicio de las veedurias ciudadanas sea
parte de todo un proceso de participacion de la sociedad civil que trascienda
la dimensiéon de lo inmediato y se comprometa a fondo en la co-

administracion de lo publico.

Es necesario que se concientice a la ciudadania de la importancia del
registro de las practicas de participacion para su reconstruccion vy
socializacion y a la vez se les capacite para que puedan hacer una

permanente sistematizacion de ellas.

Se debe promover y fortalecer el trabajo de las redes de veedurias ya que
ellas contribuyen al afianzamiento de este mecanismos de participacion
ciudadano al facilitar el dialogo de los protagonistas entre si y socializar sus

experiencias.

Los grupos y organizaciones de la sociedad civil tienen la responsabilidad de
impulsar desde la vivencia cotidiana la democratizaciéon de la administracion
publica en el nivel de control y vigilancia como elemento interdependiente

de los niveles de decision, planeaciéon y gestion.

Es necesario prever la formacién y capacitacion que han recibido las
personas que participan en los procesos de control y veeduria ciudadana
como también de los funcionarios publicos. La participacion ciudadana debe
conducir a procesos de concertacion entre los distintos actores, con
intereses y objetivos muchas veces diferentes y en algunos casos
conflictivos entre si; la interlocucibn entre ambos actores debe asumir
procesos de aprendizaje e informacion, el ciudadano debe ante todo ser un
canal de comunicacion con su comunidad representando sus objetivos y
retroalimentandola con la informacion y capacitacion recibida. El funcionario

publico es igualmente responsable de abrir los espacios y canales de
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comunicacion con los ciudadanos, tanto en el cumplimiento de su quehacer

como servidores publicos, como en su calidad de prestador de servicios.

Y para terminar se ponen sobre la mesa los siguientes interrogantes:

¢Se ha satisfecho la necesidad de conocimiento de la mayoria de la
Sociedad Civil en cuanto a la participacion ciudadana y a los mecanismos
para hacerla efectiva, o es un grupo reducido de esta el que maneja esa

informacion?

¢La participacion es un concepto inequivoco o en el ambiente popular se

manejan varios significados que pueden obstaculizar el proceso?

¢Qué incidencias ha traido para el ejercicio de las Veedurias Ciudadanas la
Sentencia C-1338 del 4 de octubre de 2000 de la Corte Constitucional, que

declaro inexequible la ley 563 de Veedurias Ciudadanas?

¢Cudles son los intereses de cada uno de los actores involucrados en la
ejecucion de la Veedurias Ciudadanas?; ¢por qué y para qué participan?;

¢cexiste realmente un marcado interés en el bienestar comudn?

Seria interesante que la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de la
Salle y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica realizaran
estudios e investigaciones que puedan complementar el trabajo realizado en
esta sistematizacion ya que el tema es demasiado extenso para querer

abarcarlo en el primer intento.
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ANEXO A

MATRIZ PARA LA CONTEXTUALIZACION DE EXPERIENCIAS DE VEEDURIA CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

1. IDENTIFICACION

NOMBRE ADSCRITA
SECTOR NIVEL

TIPO DE VEEDURIA INTERES

OBJETIVO

RESPONSABLES

DESCRIPCION GENERAL

2. PROCESO OPERATIVO

PUNTO DE
ORIGEN

FORMA
ORGANIZATIVA

CAPACITACION

PLAN DE ACCION

EJERCICIO DE
LA VEEDURIA

COORDINACION
INSTITUCIONAL

ASESORIA
RECIBIDA




3. RESULTADOS

LOGROS

DIFICULTADES

APRECIACIONES

OBSERVACIONES

FUENTES

ELABORADO POR
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ANEXO B

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DE VEEDURIAS CIUDADANAS Y
CONTROL SOCIAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: ampliar y confrontar la informacién obtenida después de la
identificacion de las experiencias con funcionarios de las entidades que tienen
la responsabilidad de promover y generar veedurias ciudadanas y control

social.

IDENTIFICACION

Nombre

Entidad

Cargo

Profesién

Funciones de su cargo

Equipo de trabajo

Concepto de veedurias

ciudadanas y control

social




ACCIONES INSTITUCIONALES

Recursos humanos y técnicos

Dificultades

Forma cotidiana de acercamiento y medios
Actividades desarrolladas por la veeduria

Tipo de registro

Contactos interinstitucionales para la promocion
Divulgacion para la promocion

Forma de comunicacién con las veedurias

RESULTADOS

Respuesta de los ciudadanos frente a la participacion
Respuesta delos funcionarios frente al control social

Forma de operar de la veedurias en las instituciones
Importancia de los veedores para las instituciones

Registro de los veedores

Forma de informacién de los veedores a las instituciones

Debilidades de las veedurias ciudadanas y el control social
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ANEXO C

EJESTEMATICOSPARA LA ORGANIZACION DE LA INFORMACION

IDENTIFICACION

PROCESO OPERATIVO

RESULTADOS




ABSTRACT

NOMBRE: SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DE VEEDURIAS
CIUDADANAS Y CONTROL SOCIAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.
ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA.

AUTORES: Ivan Dario Aristizdbal Henao, Claudia Janneth Garzén Benavides,
Carmen Alcira Omarfa Cujar, Paola Andrea Ramirez Toledo y Diana Marielly

Santana Rodriguez.

RESENA: Esta sistematizacion se realiz6 en cooperacion institucional y por
solicitud de Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), en su
interés por promover iniciativas de acercamiento entre el Estado y la
ciudadania. Se espera que contribuya a hacer importantes aportes en el
reconocimiento de la realidad, la reflexion y la transformacién de la misma,

pero a partir de la exigencia, la necesidad y la aspiracion ciudadana.

OBJETIVO GENERAL: Reconocer desde lo metodoldgico experiencias de
veedurias ciudadanas y control social que permitan ser sistematizadas para
reflexionar, analizar y aprender de ellas, como aporte al fortalecimiento de
procesos de gestion y control social de lo publico, por parte del Departamento

Administrativo de la Funcién Publica.

DISENO METODOLOGICO: la metodologia orientadora es la cualitativa, el
tipo de sistematizacion asumido fue el agenciado, el interés practico, el método

de pensar fue el inductivo-deductivo, el enfoque utilizado el de la reflexibidad,
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las técnicas que se utilizaron fueron la revision documental, las entrevistas

semiestructuradas y el analisis de contenido.

El proceso para adelantar la investigacion se desarrollé en las siguientes cuatro
fases: 1) Ubicacion y recoleccion de la informacién; Il) Organizacion de la
informacioén por ejes temaéaticos; IlIlI) Ordenamiento de la informacion por

categorias y 1V) Reflexion e interpretacion.

CONCEPTOS BASICOS: Veedurias Ciudadanas, Estado, Administracion
Publica, Gestion Pudblica, Funcién Publica, Sociedad Civil, Participacion

Ciudadana, Control Social, Sistematizacion.

RESUMEN EJECUTIVO: se recopilaron 24 experiencias que se clasificaron
en: Entidades Promotoras de Veedurias y Control Social, que son entes
publicos responsabilizados por ley de la promociéon de las Veedurias
Ciudadanas; Entidades Generadoras de Veedurias y Control Social, que son
organismos privados que ademas de promover veedurias, ejercen el
mecanismo del control social y Entidades Ejecutoras de Veedurias Ciudadanas
y Control Social, que son las experiencias concretas de veeduria desarrolladas

por ciudadanos particulares o grupos constituidos formalmente.

De ese conjunto de experiencias se determiné que el registro que se tiene de
estas practicas es reducido; la mayoria de las experiencias surgieron por
iniciativa ciudadana; las Veedurias Ciudadanas son un espacio importante para
la participacion ciudadana y el empoderamiento de la Sociedad Civil; las
veedurias ejercen sus funciones de una manera mas coyuntural y
momentanea que procesual y que la mayoria de las experiencias cuentan con

recursos escasos para su funcionamiento.



