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Ce considera pertinente advertir que
auhque muchos de |os Comportamientos
son legales, pueden llegar a ser étiCa ¥
Culturalmente reprochables.

1 E@ambioleepniity

Algunos servidores publicos deciden alterar
la ruta de |0s recursos destinados para la
salud; en |ugar de invertir|os en Campanas
de prevencion o en el pago a las Entidades
Promotoras de Salud -EPS - ¥ Clinicas, |0§
trasladan @ otros rubros presupuestales

COMO Construccion de Carreteras Yy puentes

O COoNntratos de servicios. Esto con el fih de

“pagar” favores politiCos Con |a contrataCion

O de “inflar” la imagen de |0s administradores

pUblicos gracias al itnpaCto que generaltmente
producen las obras de infraestructura.

P ienestlinback

Ge presenta eh |a ContrataCion de muchos
sectores, inCluido el de salud. Consiste eh que uha
entidad pUbliCa paga excesivamente por uh bien,
pOY Uh SUMiniStro o0 por unh serVicio relacionado
Con la salud. [,os tramposos acuden a muchas
£Ormulas para soportar el “tumbao”. Por ejemplo,
se Valen de cotizacCiones alteradas para mahipular
el estudio de mercado, desdibujando asi su fin:
determinar valores reales.

1. La EPS es la entidad promotora de salud donde usted se afilia ¥ las IPS son [os hospitales, Clinicas, Centros de salud

consultorios o laboratorios donde le atienden sus necesidades en materia de salud. DefiniCidn obtenida en: http://Www.
minproteccionsocial.gov.co/VBeContent/library/documents/DocNewsNoi1¢612DocumentNo1141.PDF
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gucede cuando un alCalde
Otorga Uh Contrato 3 Uha
EPS a cambio de que el
suministro de medicamentos
O la prestacion del servicio se
realicen en estableCimientos de
Su propiedad, O en [0S que tenga
aCciones 0 figurenh g hombre de
Otras personas.

Un alcalde le entrega un listado de benefiCiarios? a una EPS si a Cambio le
entrega Uha suma por Cada afiliado. Esto sucede en aquellos muniCipios que
t0daVia tienen a su cargo |3 elaboracion de esos listados. Con esta trampa se

priva a las personas del derecho de escoger la EPS que mas les convenga.

MANUAL DE TRAMPARENCIA SALUD

. El Sistema General de Seguridad Social en Salud cuenta con dos regimenes de afiliaCion: el Régimen Contributivo y el
Subsidiado. En el primero se afilian [as personas gue tienen una VinculaCion laboral, es decCir, Con CapacCidad de pago como
los trabajadores formales e independientes, |0s pensionados ¥ sus familias. El Subsidiado es el mecanismo mediante el cual
la poblacién mas pobre del pais, sin CapaCidad de pago, tiene acCeso a |0s servicios de salud a través de un subsidio gue
ofrece el Estado.

Informacion obtenida en: http://www.minproteccionsocial.gov.co/VBeContent/library/documents/DocNewsNo1¢612Do-
cumentNo1141.PDF
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Un servidor pUblico de un municipio ¥y una EPS
acuerdan inCluir en el listado de benefiCiarios a
personas fallecidas ¥ a@ no residentes en la poblacion
para quedarse con el dinero que entrega el Estado
poOr Cada subsidiado. Esto ocurre en [0S muniCipios
que aun tienen a su Cargo la elaboracion de esos
listados. De esta forma, se desembolsan diheros
pUblicos pero no se aumenta realmente la cobertura
del servicio de la salud.

6. V0 & S )

Muy comun en |a época electoral. (Jha
administracion ofrece inCluir en el SISBEN
a quienes voten por |0s Candidatos de su
conveniencia, haciendo ver cComo un £avor |0
que es un derecho.
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En periodos de afiliacion suele suceder
que una EPS toque las puertas de
|as residencCias de |0s potencCiales
benefiCiarios de subsidios para asegurar
afiliaciones que, obviamente, les
representa mayores ingresos. Para
Cumplir Su cometido, ofrece Camisetas,
[laveros ¥ Cualquier otro [lamativo
“regalito”. Esta afiliaCion a domicilio va
en contra de |0 establecido en |a horma,
que es la realizacion, por parte de |0s
entes territoriales, de eventos masivos
para promover |3 afiliaCion.

Una InstitucCion Prestadora de Servicios de
Salud —TPS- busCa gahar mas plata hegando
serVvicios. Esto se realiza mediante dos
modalidades: la primera consiste enh decCirles a
|os usuarios que sin carné no pueden acceder
al servicio, informacion falsa Ya gue con la sola
identificacion deben ser atendidos. ¢Por qué
|0 haCen? Resulta que esa TPS es contratada
por uha EPS mediante la modalidad de
Capitacion, es decCir el reconocCimiento de un
monto definido por |a atencidn de un grupo
de usuarios. Qbviamente, si éstos noO usan |os
servicios, mayores seran |os ingresos para la
IPS. La segunda modalidad consiste en frenar
|os serVicios bajo el argumento de que ho tiene
agenda disponible para [0S requerimientos
solicitados por e| usuario.
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Con esta modalidad, una EPS o una IPS inducen Yy presionah a unh médico para
Gque ho formule ni autorice mediCamentos O procedimientos COstosos, O receten
oS que les convenganh. Para ello Sse acude a la amenaza evidente O sutil de
despido o0 cancelacion del contrato de trabajo, O al ofreCimiento de obsequios,
auxilios y estimulos econdmicos Yy laborales.

103y USUemosta]laksS|osag

Con el fih de ser mas “rentable”,
una EPS niega indebidamente
a unha IPS el pago de servicios
prestados. Para ello impone gl0sas
u objeciones, por ejemplo, a las
interconsultas Con especialistas
pues pOor COStos |es conviene que
la atencion |a preste un medico
general. También se glosan |os
serViCios prestados para retardar
los pagos, busCando con ello que
Sus reCursos generen mayores
rendimientos financieros.
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OUna IPS, para aumentar
@ cuenta de Ccobro 3 la
EPS, factura servicios no
prestados, registra Valores
mayores, extiende |os dias
de hospitalizaCion sin justa
Causa, O el serVicio prestado
3 unh usuario |o vuelve a
Cobrar en otra persona que
nuUNCa o recibio.

1, TsTe

En instituciones de segundo a Cuarto hive| de atencidn se exige |a presencia

permanente de algunos especialistas para Cubrir |as hecesidades del servicio.
Gin embargo, uha IPS, para disminuir Costos, Contrata a esos profesionales de

l[a salud por horas, en |ugar de garantizar su disponibilidad permanente. (Jn
ejemplo puede ser e| del pediatra, quien por estar Vinculado bajo |la modalidad

de “horas”, solo esta obligado
a acudir ante el llamado de
la institucion. El tiempo que
toma ubiCar al especCialista
Yy Su traslado hasta el
centro de atencion puede
representar |3 muerte.
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Una EPS Y una secretaria o instituto
departamental de salud adquieren
mediCamentos a unh precio determinado,
pero acuerdah Conh e| proveedor Valores
superiores para elevar [0S recobros
al Fondo de Golidaridad y Garanhtia
-FOSYGA. Los recobros soh solicitudes
de reembolso para obtener el pago de
serVicios o mediCamentos ho inCluidos en
el Plan Obligatorio de Salud -POS.

Cuando se solicitan recobros al
FOSYGA, una EPS infla las cuentas
de atencion a usuarios. Falsifica los
registros Y les agrega mediCamentos

que nho se hah suministrado,
elementos quirlrgicos no utilizados o
procedimientos ho praCticados.
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Para evitar el monhopolio, 1as
normas establecen que las EPS ho
podran contratar, direCtamente
0 3 traVés de terceros, Con Sus
propias IPS mas del 30% del Valor
del gasto en salud. Pues resulta
que algunas EPS acuden a la
téchica del disfraz para burlar
ese porcentaje: por ejemplo,
Creah grupos empresariales para
constituir TIPS que figurah a
hombre de otros. De esta mahera,
|os recursos guedan en manos
de |0s mismos, auhque aparezCah
CONh razones sociales distintas.

Hay hospitales que deciden asegurar sus
equipos Y bienes, pero con compliCidad de
intermediarios de compafias aseguradoras,

[0S amparah por Valores superiores a |0s

reales. Pasado un tiempo, [0S equipos
misteriosamente desaparecen y es cuahdo
se Cobranh esos seguros inflados.
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Una IPS acuerda con uha empresa de ambulanCias pagarie uha sum r Cada
victima de accCidente de transito que lleven hasta sus centros de atencion.
¢L,a razon? [as atraCtivas tarifas de |0s serVicios cubiertos por e| Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito -SOAT-. Ademas, |0 que se factura Casi
NUNCa se objeta. Ello explica el porgué muchas Victimas no son trasladadas por
[as ambulancCias hasta el hospital mas cercano, Sino hasta el que mas les pasue.

(®) O

1831almordica

Una EPS, a cambio de entregarle uh contrato de
prestacCion de servicios de salud a una IPS, le cobra
el 10% de |0 que facture.

IPsS

Saludj Ntegra|

waf;? P€z Yepes
wga Ndra Liliang
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Disculpa Va, disCulpa viene. Asi actlanh algunas IPS que hiegan la atencion
iniCial de urgencias a quien se encuentra en grave peligro, ¥ no tiene
Capacidad de pago, 0 no estd afiliado a una EPS o, pese a estar VinCulado
al Sistema, su atencion no les conviene porque impliCa tramites adicionales
y dispendiosos. MUltiples son [0S argumentos gue se exponen: “aCa ho se
atienden pacientes del POS, SOI0 a los de mediCina prepagada O plahes
complementarios”, “no hay disponibilidad de médicos”, “las Camas estan
agotadas”, 0 “n0 se cuenta Con |0S equipOos O serViCios que requiere el
enfermo”. También apliCan |a estrategia de la lentitud para Volver impaciente

al paciente y obligarlo a
irse. En muchos Casos se
recomienda la remision a
Otro hospital o0 centro de

salud que puede obrar

de manera similar. Asi

funciona el paseo de la
muerte, practica que

ha cobrado |a Vida de
muchos colombiahos.
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Con el fin de |ograr que [0s médicos formulen sus medicamentos, una
empresa farmacéutiCa ofrece regalos ¥ hasta COStOsOs Congresos en Sitios
paradisiacos ¥ [ujosos en el pais ¥y en el extranjero. De muchas estrategias

se Vale esta empresa para Verificar que |os médicos si formulan sus
medicamentos. Por ejemplo, en las Cadenas de droguerias ubiCa equipos
Y personal para realizar seguimiento a [as formulas ¥, de esa manera,

determinar cuales médicos formulan ¥ qué productos
recetan. También rastrea la formulacion en (as
droguerias de barrio observando |a rotacion de |0s
productos; es decir, Comparando 3 relacion entre la
ubicacion de |os médicos en uha zona determinada Y |3
venta o e| estanCamiento de uh medicamento.
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Como |a formulacion de medicamentos
no incluidos en el Planh Obligatorio
de Salud- POS- representa Ilamativos
beneficios, algunos meédicos recurren
a la “coaccioén emocional™ “Si quieres
Curarte pues compra enh tal lugar esta
mediCina milagrosa gue no est4 en el
POS”. Muy seguramente el paCiente,
que Ccree en su meédico y quiere sanarse
inmediatamente, acoge e| consejo.

Sucede que muchos empleadores
nO afiliah a sus trabajadores al
Gistema de Seguridad Social.
Esta trampa ponhe en aprietos
al Sistema pues [as personas
nO afiliadas regularmente
ingresan al Régimen Subsidiado,
Cargando indebidamente el
presupuesto. También es
usual que |os empleadores
realicen la inscCripCidn con
una remuneracion menor a
la devengada O nO paguen 1as
cuotas al sistema.
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Unh usuario recCibe |os mediCamentos
de la EPS, pero en vez de usarlos
|os vende en droguerias O a Carteles
dedicados a la comercializacion
fraudulenta. También es comun
el contrabando de mediCamentos
Yy |3 adulteracion de |0s mismos,
practiCas que afectan las rentas
pUblicas Y ponen en peligro la Vvida Y
[ salud de |as personas.

& Per 8 (B8 (eseEs

{Un usuario esconde 0 hiega
ante la EPS |os vinculos
laborales que [0 obligan

a estar en el régimen
contributivo. Esto con el
fin de permanecer en el
subsidiado y garantizar el
aCceso a |os servicios en
Caso de perder el empleo.
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Para ahorrar uhos
pesos, uh usuario del
régimen contributivo

COtiza sobre uh
salario inferior al que
efectivamente recibe.
Este comportamiento

descompensa el sistema
de salud.

Para subsidiar tratamientos
esteticos, muchos usuarios del
Gistema de Seguridad Social
utilizan indebidamente |a
accion de tutela, mecanismo
Creado para la proteccion de |os
derechos fundamentales. Algunos
jueces “peCan” al ho VerifiCar el
cumplimiento de |0s requisitos
para tutelar |0s derechos. También
ocurre gue un médico recomiende
d Su paciente “entutelar” para
obtener un tratamiento estético
que debe negar la EPS por no estar
inCluido en el POS.
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Para obtener provechos ilicitos,
algunos profesionales de la salud
expiden certificados medianhte |0S
Cuales se otorgan inCapacidades Sin
fundamento. También se diagnostican
enfermedades inexistentes para
autorizar, por ejemplo, mediCamentos
que usard otra persona.
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